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«Кризисный центр помощи женщинам»

Санкт-Петербургское государственное учреждение «Кри
зисный центр помощи женщинам» (далее – Центр) открыто 
18 мая 1996 года на основании приказа № 49 от 19 сентября 
1995 года заместителя мэра Санкт-Петербурга по социальным 
вопросам В.Л. Мутко.

Основная цель учреждения – осуществление социального 
обслуживания женщин с детьми, жертв преступлений, нахо-
дящихся в кризисном и опасном для физического и душевно-
го здоровья состоянии или подвергшихся психофизическому 
насилию.

Главная задача – оказание помощи и поддержки женщи-
нам, в том числе женщинам, освободившимся из мест лише-
ния свободы, (далее – Клиентам), пострадавшим от насилия 
в семье (физического, психологического, экономического, 
сексуального).

В 2003 году в Центре открыто отделение социальной реаби-
литации «Маленькая мама» для оказания помощи несовершен-
нолетним беременным, молодым матерям с грудными детьми, 
выпускницам детских домов и школ-интернатов, имеющим де-
тей, находящимся в трудной жизненной ситуации.

Специалисты отделения «Маленькая мама» обладают боль-
шим опытом работы с проблемами раннего материнства, вы-
полняют социальный заказ города по профилактике безнадзор-
ности и беспризорности среди несовершеннолетних. За время 
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Права Клиента
На основе «Билля о правах человека», принятого Американским 

психоаналитическим обществом в 1989 году.

ВЫ ИМЕЕТЕ ПРАВО: ВЫ НЕ ОБЯЗАНЫ:

•	иногда ставить себя на 
первое место;

•	просить о помощи и 
эмоциональной поддержке;

•	протестовать против 
несправедливого обращения 
или критики;

•	иметь свое собственное 
мнение и убеждения;

•	совершать ошибки, пока вы 
не найдете правильного пути;

•	предоставлять людям 
право самим решать свои 
проблемы;

•	говорить «Спасибо, НЕТ», 
«Извините, НЕТ»;

•	не обращать внимания 
на советы окружающих 
и следовать своим 
собственным взглядам;

•	побыть одному, даже если 
другим хочется вашего 
общества;

•	иметь свои собственные 
чувства, независимо от того, 
понимают ли их  
окружающие;

•	менять свои решения или 
избирать другой способ 
действия;

•	добиваться перемены 
договоренности, которая 
вас не устраивает.

•	быть безупречным на 100%;
•	следовать за толпой;
•	любить людей, приносящих 

вам вред;
•	делать приятное неприятным 

вам людям;
•	извиняться за то, что вы были 

самим собой;
•	выбиваться из сил ради 

других;
•	испытывать чувство вины из-

за своих желаний;
•	мириться с неприятной 

ситуацией;
•	жертвовать своим 

внутренним миром ради кого/
чего бы то ни было;

•	сохранять отношения, 
ставшие оскорбительными;

•	делать больше, чем вам 
позволяет время;

•	делать что-то, что вы на 
самом деле не можете сделать;

•	выполнять неразумные 
требования;

•	отдавать что-то, что вам 
на самом деле отдавать 
не хочется;

•	нести ответственность 
за чье‑то неправильное 
поведение;

•	отказываться от своего «Я» 
ради кого/чего бы то ни было. 
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Социально-медицинские 
услуги
•	 Оказание первой доврачебной 

помощи
•	 Наблюдение за состоянием 

здоровья
•	 Консультирование по социально-

медицинским вопросам
•	 Госпитализация в стационары 

города

Социально-бытовые услуги
•	 Предоставление жилой площади с мебелью 

или спального места
•	 Предоставление постельных 

принадлежностей
•	 Смена постельного белья
•	 Предоставление предметов личной гигиены
•	 Создание условий для проведения 

санитарно-гигиенических процедур
•	 Создание условий для приготовления пищи
•	 Сопровождение Клиента в государственные 

и иные учреждения для решения проблем
•	 Содействие в устройстве детей в детские 

учреждения по месту нахождения 
социального учреждения

Набор социальных услуг, 
предоставляемых  женщинам,  

пострадавшим от любых форм насилия,  
в стационарном отделении СПбГУ  

«Кризисный центр помощи женщинам»
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Социально-экономические 
услуги
•	 Содействие в получении материальной 

(натуральной) помощи
•	 Оказание помощи в решении вопросов 

трудоустройства Клиента (или 
сохранения прежнего места работы)

Социально-психологические 
услуги
•	 Социально-психологическая диагностика 

и обследование личности Клиента
•	 Психологическое консультирование Клиента
•	 Психологическое консультирование по 

личностным и эмоциональным вопросам 
(индивидуальное и групповое)

•	 Оказание психологической помощи
•	 Проведение групповых и индивидуальных 

психологических тренингов
•	 Социально-психологический патронаж

Социально-правовые услуги
•	 Консультирование по вопросам пенсионного, 

социального, жилищного, семейного 
законодательства, связанного с правами 
и законными интересами Клиентов

•	 Помощь в написании заявлений, жалоб, обращений
•	 Обеспечение представительства в суде, 

административных и государственных органах для 
защиты прав и законных интересов Клиента

•	 Содействие в получении бесплатной юридической 
помощи в соответствии с действующим 
законодательством
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КЛИЕНТ
Первичное 

собеседование, 
консилиум 

Заключение 
договора

Этапы работы с Клиентом             стационарного отделения

Принципы сопровождения Клиента: 
•	профессионализм и высокая квалификация специали-

стов, сопровождающих Клиента;
•	приоритет интересов Клиента;
•	активное участие Клиента в решении собственных про-

блем, развитие потенциала Клиента;
•	конфиденциальность информации о Клиенте;
•	последовательность и преемственность в работе специ-

алистов по реализации индивидуального плана реабили-
тации Клиента;

•	индивидуальная ответственность специалиста за сопро-
вождение Клиента;

•	постоянная оценка качества и эффективности работы 
специалистов. 
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Размещение 
в стационарном 

отделении Центра

Разработка 
индивидуального 

плана 
сопровождения

Реализация  
плана

Заключительный 
консилиум

Этапы работы с Клиентом             стационарного отделения

Прием в Отделение осуществляется по личному заявле-
нию Клиента, направлению органов социальной защиты на-
селения, здравоохранения, внутренних дел, муниципальных 
образований.

При поступлении Клиента в Отделение проводится пер-
вичный Консилиум специалистов, на котором решается во-
прос о необходимости предоставления места в стационарном 
отделении.

Составляется план реабилитации, определяются этапы ра-
боты, разрабатывается схема сопровождения, распределяют-
ся обязанности между специалистом по социальной работе 
и Клиентом.
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КЛИЕНТ
Первичный консилиум, 

разработка мероприятий 
по сопровождению

Специалист по социальной работе:
•	содействие в трудоустройстве;
•	помощь в устройстве н/л детей 

в школу, ДОУ, санаторий, ДОЛ;
•	представление интересов Клиента 

в органах государственной власти, 
в судах

Юрисконсульт:
•	консультирование по жилищному, 

семейному, уголовному, 
гражданскому праву, социальному 
обеспечению;

•	оказание помощи в составлении 
жалоб, исковых заявлений;

•	представление интересов Клиента 
в суде
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Психолог:
•	индивидуальное 

консультирование;
•	групповая работа

Вторичный консилиум, 
подведение итогов   
реализации плана 

Отчисление  
из стационарного отделения,  

перевод на социальный 
патронаж

Схема сопровождения Клиента  
в стационарном отделении
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№ п/п Действие Ответственный

1 Консультирование Клиента по вопросу 
восстановления паспорта

Специалист

1.1 Сбор необходимых документов: 
•	свидетельство о рождении; 
•	справки ф. № 7, 9;
•	фотографии

Клиент

1.2 Оплата госпошлины за оформление 
паспорта

Клиент

1.3 Посещение паспортно-визового 
отдела милиции, подача заявления 
на восстановление паспорта

Специалист + 
Клиент

1.4 Получение паспорта Клиент

2 Консультирование Клиента по вопросу 
трудоустройства

Специалист

2.1 Получение информации в районном 
Центре занятости населения (адрес, 
телефон, режим работы, перечень 
необходимых документов для 
постановки на учет и получения пособия 
по безработице)

Специалист

2.2 Постановка на учет в Центр занятости Клиент

2.3 Составление резюме Специалист + 
Клиент

2.4 Собеседование с потенциальными 
работодателями

Клиент

3 Консультирование по вопросу получения 
пособий на ребенка

Специалист

3.1 Получение информации в отделе социаль
ной защиты населения (адрес, телефон, 
режим работы, перечень необходимых 
документов для  получения пособия)

Специалист

Распределение обязанностей между специалистом и Клиентом
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№ п/п Действие Ответственный

3.2 Сбор необходимых документов:
•	свидетельство о рождении ребенка;
•	справка из отдела ЗАГС;
•	справка с места работы (учебы) 

другого родителя о том, что пособие 
не назначалось;

•	выписка из трудовой книжки 
с последнего места работы (учебы), 
заверенная в установленном порядке;

•	справка ф. № 9;
•	справка из женской консультации;
•	справка о доходах обоих родителей;
•	ксерокопии паспортов обоих родителей

Клиент

3.3 Посещение отдела социальной защиты 
населения по месту регистрации ребенка. 
Подача заявления о назначении пособия

Специалист + 
Клиент

3.4 Открытие лицевого счета 
в Сберегательном банке РФ

Клиент

4 Консультация по вопросу получения 
материнского капитала

Специалист

4.1 Получение информации в районном 
отделении Пенсионного фонда (адрес, 
телефон, режим работы, перечень 
необходимых документов)

Специалист

4.2 Посещение Пенсионного фонда по месту 
регистрации. Предоставление паспорта 
или иного документа, подтверждающего 
место жительства и гражданство 
заявителя, свидетельства о рождении 
всех детей

Клиент

5 Консультация по вопросу регистрации 
ребенка по месту жительства одного 
из родителей

Специалист
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№ п/п Действие Ответственный

5.1 Получение информации в отделе УФМС 
(адрес, телефон, режим работы, перечень 
необходимых документов)

Специалист

5.2 Посещение отдела УФМС. 
Подача заявления на регистрацию 
ребенка.
Предоставление документов:
•	свидетельство о рождении ребенка;
•	паспорта родителей;
•	свидетельство о браке;
•	справка ф. № 9;
•	согласие одного из родителей 

о регистрации

Клиент

6 Консультация о получении полиса 
обязательного медицинского страхования 
на ребенка

Специалист

6.1 Посещение детской поликлиники. 
Предоставление документов:
•	паспорт;
•	свидетельство о рождении ребенка;
•	справка ф. № 9.
Получение полиса

Клиент

7 Консультация о постановке Клиента 
на учет как нуждающегося в улучшении 
жилищных условий

Специалист

7.1 Получение информации в жилищном 
отделе администрации района (адрес, 
телефон, режим работы, перечень 
необходимых документов)

Специалист

7.2 Посещение жилищного отдела 
администрации района. Предоставление 
документов:
•	справки ф. № 7, 9;
•	паспорта и свидетельства о рождении 

всех зарегистрированных

Клиент
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№ п/п Действие Ответственный

8 Консультация об участии Клиента 
в жилищных программах  
Санкт-Петербурга («Жилье 
бюджетникам», «Расселение 
коммунальных квартир» и т. д.)

Специалист

8.1 Получение информации в  жилищном 
отделе администрации района  (адрес, 
телефон, режим работы, перечень 
необходимых документов)

Специалист

8.2 Посещение жилищного отдела 
администрации района.  
Предоставление документов:
•	справка о признании Клиента 

нуждающимся в улучшении жилищных 
условий;

•	справки ф. № 7, 9;
•	паспорта и свидетельства о рождении 

всех зарегистрированных;
•	копия трудовой книжки

Клиент

9 Консультирование по вопросу получения 
государственной социальной помощи

Специалист

9.1 Получение информации в районном 
Центре социальной помощи семье и 
детям (адрес, телефон, режим работы, 
перечень необходимых документов). 
Подготовка ходатайства

Специалист

9.2 Посещение Центра социальной помощи 
семье и детям.  
Предоставление документов:
•	свидетельство о рождении ребенка;
•	справка ф. № 9;
•	справка ф. № 25;
•	справка о получении пенсии по утере 

кормильца из Сберегательного  
банка РФ;

•	ходатайство Центра

Клиент
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№ п/п Действие Ответственный

10 Консультирование по вопросу получения 
Клиентом материальной помощи в связи 
с трудной жизненной ситуацией

Специалист

10.1 Получение информации в районном 
Комплексном центре социальной 
защиты населения (адрес, телефон, 
режим работы, перечень необходимых 
документов). Подготовка ходатайства

Специалист

10.2 Посещение Комплексного центра 
социальной защиты населения.
Предоставление документов:
•	свидетельство о рождении ребенка;
•	справка ф. № 9;
•	справки о доходах, пособиях и пенсиях 

за последние 3 месяца;
•	ходатайство Центра

Клиент

11 Консультирование по вопросу 
предоставления ребенку Клиента 
места в дошкольном образовательном 
учреждении 

Специалист

11.1 Получение информации в районном 
отделе образования (адрес, телефон, 
режим работы, перечень необходимых 
документов). Подготовка ходатайства

Специалист

11.2 Посещение районного отдела 
образования.  
Предоставление документов:
•	свидетельство о рождении ребенка;
•	справка ф. № 9;
•	ходатайство Центра.
Получение уведомления о регистра
ции ребенка в Книге учета будущих 
воспитанников государственных 
образовательных учреждений, 
реализующих основную общеобразо
вательную программу дошкольного 
образования или направления 
в образовательное учреждение

Клиент
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На основании личного заявления  Клиента издается приказ 
о зачислении, заключается договор о временном стационар-
ном проживании. Специалист по социальной работе знакомит 
Клиента с Правилами проживания в стационарном отделении 
(Приложение 4). Проводит инструктажи по правилам пожар-
ной безопасности и техники безопасности с отметкой в соот-
ветствующих журналах.

Оформляются следующие документы:
•	социальная карта;
•	сведения о детях;
•	объяснение ситуации;
•	ксерокопии имеющихся документов. 

Клиенты Центра, нуждающиеся во временном убежище, 
размещаются в двух- и четырехместных комнатах, оснащен-
ных в соответствии с требованиями СанПиН. В стационарном 
отделении Центра созданы все необходимые условия для ком-
фортного проживания и проведения досуга: оборудованы са-
нитарно-гигиенические помещения, кухня-столовая, имеется 
возможность для просмотра телевизионных программ. Каждые 
две недели на основании письменного заявления Клиента бес-
платно выдаются продуктовые наборы. Стоимость одного дня 
питания определяется  планово-экономическими показателя-
ми, утвержденными приказом Комитета по социальной поли-
тике Санкт-Петербурга на текущий год.

Документы по социальному сопровождению Клиента хра-
нятся в личном деле, которое оформляется на основании 
инструкции.

В исключительных случаях продление срока пребывания 
определяется решением Консилиума специалистов и согласо-
вывается в Отделе социальной защиты семьи и детей Комитета 
по социальной политике Санкт-Петербурга, на основании ко-
торого издается приказ.
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Специалисты по социальной работе консультируют Клиентов 
по вопросам, связанным с правом граждан на социальное об-
служивание и защиту их прав и интересов, о путях защиты 
от возможных нарушений. Оказывают содействие Клиентам 
в  восстановлении необходимых документов, профориента-
ции, трудоустройстве, в получении гуманитарной и мате-
риальной помощи, в устройстве детей в детские дошколь-
ные и школьные образовательные учреждения, детские оз-
доровительные санатории. Они же представляют интересы 
Клиентов в государственных, административных и судеб-
ных органах.

По запросам Клиентов посещают место проживания (реги-
страции) с целью выяснения жилищно-бытовых условий, пси-
хологического климата в семье, урегулирования отношений 
и конфликтных ситуаций с родственниками и соседями.

Одной из важнейших задач для специалистов Центра яв-
ляется создание для работы с Клиентами доброжелательной, 
доверительной обстановки, поскольку женщины, обращаю-
щиеся за помощью, как правило, находятся в нестабильном 
психоэмоциональном состоянии, которое можно усугубить 
любым неосторожным словом. Исходя из этого, при посту-
плении Клиента в стационар психологом проводится диагно-
стика психоэмоционального состояния, при необходимости 
здесь же проходит первичное консультирование с целью нор-
мализации психологического фона. На последующих консуль-
тациях проводится работа в соответствии с индивидуальной 
программой психологического сопровождения:

•	снятие психоэмоционального напряжения;
•	содействие в построении планов на будущее;
•	мотивация на достижение цели;
•	повышение самооценки;
•	обучение приемам саморегуляции, умению адекватно 

реагировать на различные ситуации, бесконфликтному 
поведению в семье и социуме, выстраиванию детско- 
родительских отношений.





После выполнения плана реабилитации и достижения на-
меченных целей и в связи с окончанием срока пребывания на 
основании заявления Клиента издается приказ об отчислении. 
Личное дело сдается в архив. При необходимости продолже-
ния социального, юридического или психологического сопро-
вождения с Клиентом заключается договор о социальном па-
тронаже на срок до 6 месяцев.

Насилие, какой бы характер оно ни носило (физическое, пси-
хологическое, экономическое, сексуальное), не может иметь 
никакого оправдания. Особенно тревожит насилие, совершае-
мое над женщинами и детьми. Дети и женщины подвергаются 
насилию там, где они должны чувствовать себя наиболее защи-
щенными, то есть в семье. На протяжении последнего десяти-
летия наблюдается рост случаев домашнего насилия, и каждая 
четвертая суицидальная попытка, предпринимаемая женщи-
ной, является его следствием. Кроме того, многие женщины, 
подвергшиеся домашнему насилию, становятся инвалидами, 
теряют здоровье, а некоторые – погибают. Длительное нахож-
дение в ситуации домашнего насилия приводит к непоправи-
мым психологическим последствиям, которые с большим тру-
дом поддаются коррекции. Специалистами Центра проводит-
ся планомерная, длительная и кропотливая работа по выводу 
женщин из трудной жизненной ситуации, по смене их социаль-
ной роли и формированию активной жизненной позиции.
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Примеры сопровождения Клиентов  
в стационарном отделении

1. Альбина С. приехала в Санкт-Петербург, чтобы получить 
высшее образование. Вышла замуж, родила ребенка. Прожила 
в браке 8 лет. Муж злоупотреблял спиртными напитками, жизнь 
стала невыносимой. Она приняла решение вернуться на родину, 
в Башкирию. Приезду Альбины родственники не обрадовались, 
так как многочисленные братья и сестры (Альбина из многодет-
ной семьи) обзавелись семьями, а с жильем не у всех складывалось 
благополучно. Оказалось, что в родительской трехкомнатной 
квартире прописано 14 человек, правда, фактически прожива-
ют не все.

Альбина встретила мужчину, который через какое-то время 
предложил ей гражданский брак, на что она согласилась, надеясь, 
что так будет лучше для ребенка и для нее, так как у него была 
отдельная квартира. Через год родился еще один сын, а с граждан-
ским мужем отношения не складывались – он тоже был неравноду-
шен к спиртным напиткам. Пришлось вернуться в отчий дом, где 
к тому времени стало проживать еще больше родственников. В ре-
зультате Альбина осталась с двумя детьми на руках, без помощи 
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и поддержки. Предложенное социальными службами временное 
размещение детей в приюте Альбина даже не рассматривала. 

Поскольку на родине никакой перспективы у нее и детей 
не было – ни жилья, ни работы, она решила вернуться в Санкт-
Петербург, поскольку старший сын был зарегистрирован по ме-
сту жительства бывшего мужа. Бывший муж к тому времени 
уже состоял в новом браке, и для сына места у него не нашлось. 
По специальности работы не было, и Альбина овладела швейным 
мастерством. Снимала жилье, работала, дети посещали образо-
вательные учреждения. Затем последовал еще один гражданский 
брак, тоже неудачный, родилась дочка. Муж не только выпивал, 
но и поднимал руку на Альбину и детей. Поскольку дочка была еще 
очень мала, работать не было возможности, и Альбина вынужде-
на была обратиться в «Кризисный центр помощи женщинам», где 
ей с детьми предоставили временное убежище.

Поскольку женщина была мотивирована на решение сложив-
шейся проблемы, выполняла все рекомендации специалистов 
Центра, то довольно быстро появились первые положительные 
результаты. Днем Альбина обращалась в различные государ-
ственные учреждения с ходатайствами от Центра и Комитета 
по труду и социальной защите населения. Клиентки Центра 
оказывали помощь в присмотре за грудным ребенком, а вечера-
ми она шила на швейной машинке постельное белье на продажу. 
Специалисту по социальной работе удалось записаться на при-
ем к губернатору. Этот визит оказался решающим, губернатор 
распорядился, и вскоре Дирекция по содержанию общежитий пре-
доставила Альбине с детьми две комнаты в общежитии в пригоро-
де. Специалисты Центра помогли решить вопрос с устройством 
старшего сына в Морской кадетский корпус в Кронштадте. На 
протяжении всего времени пребывания в Центре Альбина получа-
ла квалифицированную помощь юрисконсульта и поддержку пси-
холога. Уезжая из Центра, Альбина искренне благодарила специ-
алистов за оказанную помощь, долгое время поддерживала связь 
с работниками учреждения, рассказывала о своей жизни, о детях. 
Через некоторое время Альбина открыла свое небольшое дело по 
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пошиву постельного белья и решила участвовать в одной из город-
ских программ с целью приобретения собственного жилья.

2. Даша К. – сирота, бывшая воспитанница детского дома. 
После выпуска из детского дома была вселена в квартиру умер-
ших родителей, где проживала ее старшая сестра с семьей. Для 
сестры это оказалось неприятным сюрпризом, и всеми правдами 
и неправдами она начала избавляться от Даши. Когда в жизни 
девушки появился первый мужчина, она не задумываясь согласи-
лась стать его гражданской женой. Муж проживал в квартире 
со своей престарелой матерью и с семьей сестры, правда, у него 
была отдельная комната. Даша все больше узнавала своего из-
бранника, и стало подкрадываться разочарование. Выяснилось, 
что в недавнем прошлом он употреблял ПАВ, но перешел на алко-
голь, а что самое неприятное – неоднократно отбывал наказание 
в местах лишения свободы.

Когда первая влюбленность со стороны мужа прошла, для Даши 
начался настоящий ад: он стал сильно ее избивать. Неоднократно 
после побоев она попадала в больницу. На тот момент у них уже 
был совместный ребенок. Это продолжалось на протяжении че-
тырех-пяти лет. Закончилось тем, что органы опеки и попечи-
тельства поставили на учет неблагополучную семью. После оче-
редного избиения изъяли дочь из семьи, поместив в дом ребенка 
на временное пребывание. В ультимативной форме Даше было 
предложено изменить свою жизнь, иначе она будет лишена роди-
тельских прав, равно как и ее муж. Даше повезло, что в органах 
опеки и попечительства муниципального округа оказались насто-
ящие профессионалы: они обратились с ходатайством в СПб ГУ 
«Кризисный центр помощи женщинам» с просьбой о предостав-
лении временного убежища женщине, подвергающейся домашнему 
насилию, и совместно со специалистами Центра стали работать 
над решением жилищной проблемы Даши.

Женщина написала в отдел милиции заявление о нанесенных му-
жем побоях. Юрисконсульт Центра оказывал помощь в составле-
нии искового заявления, консультировал по вопросам гражданского 
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и жилищного права. Дело по иску рассматривалось в районном суде, 
но очередного наказания обидчику удалось избежать, так как по-
бои охарактеризовали как средней степени тяжести. Даша была 
настолько запугана мужем, что побоялась явиться на заседание 
суда, и юрист Центра сопровождал ее для оказания поддержки. 
Сотрудничество специалистов по социальной работе Кировского 
района и Центра дало очень хорошие результаты. Даше удалось 
решить жилищную проблему: ей предоставили комнату в комму-
нальной квартире, сделали ремонт за счет средств администра-
ции района. Отдел опеки и попечительства принял решение о воз-
можности передачи дочери из дома ребенка для постоянного про-
живания с матерью. Специалисты Центра оказали содействие 
в устройстве ребенка в детский сад по месту проживания и трудо-
устройстве самой Даши. Психологом Центра регулярно проводи-
лись консультации с целью оказания психологической поддержки 
и повышения уровня самооценки. Также на консультациях обсуж-
дались перспективы на дальнейшую жизнь. Неизвестно, чем бы 
закончилась семейная жизнь Даши, если бы не встретились на ее 
жизненном пути неравнодушные к чужой беде люди.

3. Елена В. с ребенком обратилась в «Кризисный центр помо-
щи женщинам» с просьбой о предоставлении временного убежи-
ща. В процессе беседы выяснилось, что отец ребенка, с которым 
она проживает в гражданском браке, постоянно ее оскорбляет, 
унижает, избивает. У Елены больше не было сил терпеть издева-
тельства, но выхода из создавшейся ситуации она не находила. 
В  недавнем прошлом Елена была воспитанницей детского дома. 
В  квартире, где она была зарегистрирована, проживали род-
ственники, которые выгнали женщину с ребенком на улицу.

Елене предоставили временное проживание в стационарном от-
делении. Специалистами Центра (психологом, юрисконсультом, 
специалистом по социальной работе) был разработан план меро-
приятий по сопровождению Елены. При поступлении в Центр у кли-
ентки наблюдались повышенная тревожность, недостаточная мо-
тивация на разрешение сложившейся ситуации. Елена обучалась 
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на вечернем отделении вуза и, уйдя от гражданского мужа, оста-
лась без средств к существованию. В процессе индивидуальных пси-
хологических консультаций был разработан план по преодолению 
жизненных препятствий с определением приоритетов. Елене уда-
лось найти высокооплачиваемую работу, достигнуть соглашения 
с матерью гражданского мужа о совместном воспитании ребенка, 
чтобы высвободить время для работы и учебы. Прожив в стацио-
нарном отделении несколько месяцев, Елена подыскала для аренды 
недорогое жилье, в которое благополучно переехала.

4. Ирина Л. с шестилетним сыном обратилась за консульта-
цией к юрисконсульту Центра, так как на протяжении длитель-
ного времени она подвергалась насилию со стороны мужа. Это был 
второй брак. От первого брака у нее есть взрослая дочь, которая 
удачно вышла замуж и уехала на постоянное место жительства 
за границу. Со вторым мужем Ирина проживает в коммунальной 
квартире, родственников, которые могли бы ей предоставить 
убежище, не имеет. От побоев мужа она укрывалась у подруг, но 
бесконечно это продолжаться не могло, поэтому она обратилась 
за помощью в Центр.

Ирине было предложено временное проживание в стационарном 
отделении Центра, и с ней стали работать специалисты. Однако 
Ирина не смогла принять решение положить конец отношениям 
с обидчиком и вернулась к мужу, чтобы дать ему еще один шанс 
сохранить семью. Через несколько месяцев она повторно обрати-
лась в Центр с просьбой о предоставлении убежища. С помощью 
и при поддержке специалистов Центра она нашла в себе силы за-
ново оценить сложившуюся в семье ситуацию как кризисную и 
наметила план действий для выхода из создавшегося положения. 
Одним из весомых доводов для принятия этого решения послу-
жила острая реакция ребенка на действия отца. Юрисконсульт 
Центра помог Ирине составить исковое заявление в суд для рас-
торжения брака. Постоянно клиентке оказывалась психологиче-
ская поддержка. По окончании срока пребывания в Центре Ирина 
подыскала для аренды недорогое жилье и обратилась с просьбой 



остаться на социальном патронаже. Постстационарное сопро-
вождение длилось 6 месяцев. Ирина неоднократно обращалась к 
специалистам Центра за консультациями и психологической под-
держкой, в одно из посещений сообщила, что развод состоялся и 
она намеревается воспользоваться кредитом банка для покупки 
комнаты в коммунальной квартире, но судьба распорядилась ина-
че: бывший муж скоропостижно скончался, и они с сыном пере-
ехали домой.

5. Жанна М. в Санкт-Петербурге была зарегистрирована вре-
менно. В течение нескольких лет она работала менеджером по 
продажам, имела неплохой заработок, снимала комнату. Жанна 
была на седьмом месяце беременности, когда ее положение ста-
ло очевидным – ее уволили с работы и отказали в аренде жилья. 
Комитет по социальной политике разрешил, в виде исключения, 
принять Жанну на временное проживание в стационарное отделе-
ние Центра. Специалисты, работавшие с Жанной, сделали вывод, 
что она не оценивает реально сложившуюся ситуацию. Не имея 
постоянной регистрации в Санкт-Петербурге, она не хотела уез-
жать из большого города. В этом направлении с клиенткой прово-
дилась длительная и планомерная работа с целью доведения до ее 
сознания, что ей и будущему ребенку будет очень сложно найти 
жилье, детского пособия будет недостаточно, чтобы прожить 
без посторонней поддержки. Незадолго до родов Жанна приняла 
решение, что родив ребенка, уедет к себе на родину, где ей смогут 
оказать помощь и поддержку многочисленные родственники.

Профессиональное социальное, юридическое и психологи-
ческое сопровождение помогает женщинам справиться с кри-
зисной ситуацией, найти правильное решение для выхода из 
создавшегося положения. Возможность временного прожива-
ния в стационарном отделении Центра позволяет женщине по-
чувствовать себя в безопасности и оградить себя и детей от на-
силия, оказаться в условиях поддержки и защищенности.
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Консультационное отделение

Консультационное отделение является структурным подраз-
делением Центра и осуществляет свою деятельность на осно-
вании Положения о консультационном отделении. Возглавляет 
работу заведующий Отделением. В Отделении работают пси-
хологи «Телефона доверия», юрисконсульт, психотерапевт.

Деятельность Отделения осуществляется по трем направлениям:
•	экстренная психологическая помощь по «Телефону 

доверия»;
•	индивидуальное консультирование;
•	групповая работа (в т. ч. тренинги).

Психологи проводят комплекс мероприятий по оказанию 
психологического сопровождения Клиентов, укреплению пси-
хологического здоровья. Это психологическая диагностика 
состояния женщин (по их желанию); консультирование по во-
просам формирования семейных и супружеских отношений, 
а также отношений межличностных, конфликтных и т. п.; 
психологическая поддержка женщин, подвергающихся раз-
личным формам насилия, находящихся в трудной жизненной 
ситуации.

Цели и задачи работы Консультационного отделения:
•	выведение женщин из кризисных или стрессовых 

ситуаций;
•	поиск путей и возможностей реализации намеченной 

цели;
•	нормализации семейных отношений;
•	самопознание и саморазвитие;
•	налаживание отношений в коллективе;
•	изменение ситуации, представляющей для Клиента 

проблему.



Проблемы, с которыми Клиенты обращаются в Центр

2%

15%

6%

2%

3%

9%

4%

 9%

 11%

39%

Конфликтные ситуации в семье (в том числе 
насилие: физическое, психологическое, 
сексуальное, экономическое) 

Потребность во временном убежище
Угроза развода, развод и его последствия
Психологическое состояние (собственное и окружающих)
Алкоголизм родных и близких
Наркомания родных и близких
Утрата родных и близких
Социальные проблемы (утрата жилья, трудоустройство, 

устройство несовершеннолетних в ДОУ, школы, 
санатории, ДОЛ и т. д.)

Проблемы личностного характера 
Недостаток общения
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Тренинги

Психологами Центра, с учетом накопленного опыта и на ос-
нове анализа наиболее часто встречающихся проблем целевой 
группы, разработан ряд тренингов.

•	Тренинг «Уверенное поведение» пользуется большой по-
пулярностью у женщин, обращающихся с такими пробле-
мами как: измена, развод, сложность с трудоустройством, 
неуверенность в себе, в собственных силах, потребность в 
психологической поддержке после физического и психо-
логического насилия в семье. Одновременно с решением 
этих проблем приобретаются навыки общения, построе-
ния коммуникаций.

•	«Коммуникативный» – тренинг для достижения эффек-
тивности в коммуникации и гибкости в общении, рас-
считан на женщин, испытывающих сложности в общении 
(Приложение 6).

•	«Достижение цели» – тренинг направлен на понимание 
своих истинных желаний и потребностей (Приложение 7).

•	«Семейные отношения» – открытая, постоянно действу-
ющая группа, помогающая Клиенту бесконфликтно об-
щаться с членами семьи и принимать их такими, какие 
они есть, находить пути выхода из сложных внутрисемей-
ных ситуаций.

•	«Сказка-терапия» предлагает Клиенту способы решения 
конкретной проблемы, способствует пробуждению твор-
ческих сил и свободы воображения.

•	«Арт-терапия». Тренинг учит не только общению, но и 
раскрывает творческие способности, обогащает духов-
ный мир женщины, помогает расслабиться. В программу 
тренинга входят: рисование, лепка, танец, хоровое пение 
(Приложение 8).

•	«До… и после развода» – группа психологической поддерж-
ки, обучающая женщин поиску внутренних резервов, по-
тенциала внешнего мира для продолжения полноценной, 



насыщенной жизни. Большинство участниц этой группы 
приходят к выводу, что жизнь продолжается.

•	«Группа поддержки» – это группа для женщин, прожи-
вающих в стационарном отделении Центра, для которых 
характерны повышенная тревожность, заниженная само-
оценка, чувство неуверенности в себе.

Группы набираются из Клиентов, обращающихся на 
«Телефон доверия», посещающих очные психологические кон-
сультации и временно проживающих в стационарном отделе-
нии. При формировании группы учитываются возраст участ-
ников, проблемы, с которыми они обратились за помощью. 
Участники знакомятся с Правилами проведения тренинга 
(Приложение 9), перед началом и после окончания занятия за-
полняют анкеты.

Специалисты Консультационного отделения

Психотерапевт по желанию Клиента проводит диагности-
ку психоэмоционального состояния, индивидуальное психо-
терапевтическое консультирование, ведет психотерапевти-
ческие группы и тренинги, семейные консультации; дежурит 
на «Телефоне доверия».

Юрисконсульт оказывает помощь в составлении исковых за-
явлений, жалоб в порядке частного обвинения, иных докумен-
тов, необходимых для защиты прав Клиентов, проводит работу 
по правовой защите, по ознакомлению Клиентов с норматив-
ными актами, осуществляет (по доверенности) представи-
тельство в судах различных инстанций, оказывает содействие 
в  оформлении документов и актов имущественно-правового 
характера, дежурит на «Телефоне доверия».
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В Отделении предоставляются следующие услуги:
•	социальные услуги разового или постоянного характера;
•	психологическая поддержка женщин в решении проблем 

мобилизации их собственных возможностей и внутренних 
ресурсов по преодолению сложных жизненных ситуаций;

•	социальный патронаж женщин, нуждающихся в реабили-
тации, помощи и поддержке, предоставление временного 
приюта;

•	занятия по повышению стрессоустойчивости и психоло-
гической культуры населения, особенно в сфере межлич-
ностного, семейного, родительского общения;

•	помощь женщинам в создании в семье атмосферы взаи-
мопонимания и взаимоуважения, благоприятного микро-
климата, преодолении конфликтов и иных нарушений су-
пружеских и внутрисемейных отношений;

•	социально-психологическая помощь женщинам в соци-
альной адаптации к изменяющимся социально-экономи-
ческим условиям жизни.

 
Основные проблемы Клиентов Отделения:
•	восстановление утраченного жилья;
•	получение профессии, трудоустройство;
•	плохое состояние здоровья;
•	неустойчивое психоэмоциональное состояние, 
•	химическая зависимость;
•	восстановление родительско-детских отношений.

На сопровождении специалистов Отделения с апреля по де-
кабрь 2010 года находилось 84 Клиента. В настоящее время 
специалисты Центра оказывают Клиентам помощь в трудоу-
стройстве с предоставлением служебного жилья.
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Отчет за 2010 год

Виды услуг Количество

Психологические консультации 302

Социально-правовые консультации 477

Экстренная помощь по «Телефону доверия» 483

Консультации юрисконсульта 27

Проведение тренингов 27 (387 чел.  
в ИК №2)

Участие в группах поддержки 35

Выезды в места лишения свободы 30

Сопровождение в организации 106

Консультация нарколога 42

Направлено в Центр СПИДа 10

Консультация по профориентации 15

Направлено на обучение 8

Направлено на реабилитацию 19

Направлено в стационарное отделение Центра 4

Трудоустройство 22

Восстановлено документов 10

Оформлено пособий 11

Устройство детей в ДОУ 3

Улучшение психоэмоционального состояния 50

Налаживание внутрисемейных отношений 12

Оказание материальной помощи 24

Семейное консультирование 30

Направление в районные центры помощи 
семье и детям

8





За время существования Центра  
было оказано 81 907 различных услуг, в т. ч.:

•	консультации юрисконсульта – 12 176;
•	консультации психолога/психотерапевта – 12 889;
•	консультации по «Телефону доверия» – 50 733;
•	предоставление убежища женщинам и детям – 577;
•	проведение тренингов и групповых занятий – 3 353;
•	социальный патронаж – 250.

За большой вклад в реализацию программ  
по защите материнства и детства, возвышению  

статуса и социальной роли женщины-матери  
Санкт-Петербургское государственное учреждение 

«Кризисный центр помощи женщинам»  
награждено Памятной медалью  

Международной общественной ассоциации  
благотворительных фондов «Мама».



Ремонтно-техническое и энергетическое обслуживание

Обслуживание, содержание зданий и территорий

Бытовое обслуживание

Организация питания

Социальный патронаж

Социально-бытовая реабилитация

Социально-медицинская реабилитация

Социально-психологическая реабилитация

Социально-педагогическая реабилитация

Групповые занятия и тренинги

Индивидуальное консультирование

Экстренная помощь по «Телефону доверия»

Юридическое сопровождение

Психологическое сопровождение

Социальное сопровождение

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

СТРУКТУРА
Санкт-Петербургского государственного учреждения 

«Кризисный центр помощи женщинам»

Материально-технический отдел

Отделение социальной реабилитации «Маленькая мама»

Консультационное отделение

Стационарное отделение

АППАРАТ ЦЕНТРА

Отделение социальной реадаптации женщин
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Санкт-Петербургское государственное учреждение  
«Кризисный центр помощи женщинам»

Положение о стационарном отделении

I.Общие положения
1.1. Стационарное отделение (далее – Отделение) является 

структурным подразделением Санкт-Петербургского государ-
ственного учреждения «Кризисный центр помощи женщинам» 
(далее – Центр).

1.2. Структуру и штаты Отделения утверждает директор 
Центра.

1.3. Работники стационарного отделения подчиняются не-
посредственно заместителю директора Центра.

1.4. В своей деятельности специалисты Отделения руковод-
ствуются Уставом, настоящим Положением.

1.5. В Отделении работают специалисты по социальной ра-
боте, юрисконсульт, дежурные по режиму.

II. Цели, задачи Отделения и основные направления деятельности
2.1. Стационарное отделение предназначено для пребыва-

ния в нем женщин, женщин с детьми (далее – Клиенты), нахо-
дящихся в кризисной и опасной для физического и душевного 
здоровья ситуации или подвергшихся психофизическому на-
силию, а также для обеспечения бытовых, психологических и 
прочих условий их жизнедеятельности на срок не более двух 
месяцев. В отдельных случаях срок проживания может быть 
продлен на основании письменного разрешения Комитета по 
социальной политике Санкт-Петербурга.

2.2. Клиенты принимаются в Отделение по личному заявле-
нию, ходатайству муниципальных органов власти, отделов со-
циальной защиты населения районных администраций, при ус-
ловии отсутствия социальноопасных заболеваний и инфекций 
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•	в соответствии с Положением о питании и заявлением, 
Клиенту выдается сухой паек из расчета каждые 14 дней;

•	обеспечение доступной, своевременной и эффективной 
помощи женщинам, нуждающимся во временном приюте;

•	оказание квалифицированного и разностороннего (психо-
логического, юридического, медицинского) консультиро-
вания в зависимости от конкретных ситуаций, послужив-
ших причиной обращения в Центр;

•	проведение индивидуальных диагностических бесед с це-
лью выявления актуальных проблем и степени психологи-
ческого стресса, помощь в их разрешении;

•	содействие в принятии юридического решения об измене-
нии или создании новых условий дальнейшей жизнедея-
тельности Клиента в семье, на работе или иной среде;

•	привлечение к сотрудничеству организаций, индивиду-
альных лиц, способных оказать моральную, методиче-
скую или финансовую поддержку;

•	социальный патронаж Клиентов, нуждающихся в соци-
альной помощи, реабилитации и поддержке.

Оказание помощи Клиентам осуществляется круглосуточно.
2.5. Права и обязанности Клиентов регламентируются до-

кументами, утвержденными директором Центра.

III. Права и обязанности работников Отделения
3.1. Работники Отделения в решении всех вопросов должны 

исходить только из интересов Клиентов, находящихся в кри-
зисной ситуации.

3.2. В своей профессиональной деятельности работники 
Отделения обязаны:

•	руководствоваться соответствующими директивами, 
нормативными документами и настоящим Положением;

•	рассматривать вопросы и принимать решения строго 
в границах своей компетенции;

•	хранить профессиональную тайну;



•	работать в тесном контакте со всеми специалистами 
Центра;

•	по запросам администрации готовить необходимые спра-
вочные материалы по результатам своей деятельности;

•	предъявлять отчет о работе за месяц заместителю дирек-
тора Центра;

•	знать новейшие достижения в области психологии и пра-
ва, применять их в своей работе;

•	самостоятельно определять направления работы с Клиен
тами;

•	повышать свою квалификацию, в том числе на различных 
курсах, финансируемых за счет Центра (с учетом реаль-
ных финансовых возможностей конкретного периода);

•	участвовать в научно-практических исследованиях, пу-
бликовать свои статьи в соответствующих изданиях;

•	участвовать с правом совещательного голоса в работе 
различных органов, комиссий при разрешении всех про-
блемных вопросов деятельности Центра.

IV. Управление Отделением
4.1. Управление Отделением осуществляется в соответствии 

с Уставом Центра и настоящим Положением.
4.2. Отделение возглавляет заместитель директора Центра.

V. Контроль над деятельностью Отделения
5.1. Отделение обязано представлять запрашиваемую им 

информацию и документацию.
5.2. Ревизии и проверки деятельности Отделения произво-

дятся на основании приказа директора Центра.

VI. Ликвидация Отделения
6.1. Ликвидация Отделения производится на основании при-

каза директора Центра в порядке, предусмотренном Уставом.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3

ПОРЯДОК РАБОТЫ С КЛИЕНТАМИ
Инструкция по оформлению документов в личном деле

(для специалистов по социальной работе)

I. Оформление документов
1. Опись документов, находящихся в личном деле.
2. Кодификатор.
3. Лист стандарта социальных услуг, предоставляемых жен-

щинам, пострадавшим от любых форм насилия.
4. Информационный лист о детях.
5. Социальная карта.
6. Отчет специалистов о проведенной работе.
7. Протокол заседания Консилиума специалистов Центра.
8. Заявление Клиента с резолюцией директора Центра.
9. Объяснение ситуации.
10. Договор о принятии на стационарное обслуживание.
11. Заявление о постановке на питание с резолюцией дирек-

тора Центра.
12. Приказы:
•	о принятии в стационарное отделение с указанием даты, 

номера, личной подписью Клиента;
•	о постановке на питание с указанием срока, на какой 

выдается питание, даты, номера и подписью директора 
Центра;

•	о снятии со стационарного обслуживания с указанием 
даты, номера и подписью директора Центра.

13. Ксерокопии документов, удостоверяющих личность 
Клиента и ребенка.

14. Социальная карта с подписью специалиста по социаль-
ной работе с расшифровкой.

15. Записи психолога, психотерапевта и юрисконсульта, от-
ражающие каждую консультацию.



16. План реабилитации с подробным указанием проделан-
ной работы и с приложением ответов на запросы различных 
инстанций.

17. Акт обследования жилого помещения (с четким указани-
ем адреса, подписями тех, кто присутствовал при обследова-
нии жилья и составлении акта).

18. В личном деле хранятся все документы, необходимые для 
работы с Клиентом (ходатайства, запросы, справки, входящие 
и исходящие письма, характеристики, объяснения и т.д.).

II. Порядок работы с Клиентами
1. Направить запрос в отделение милиции по месту реги-

страции Клиента для выяснения обстоятельств по делу и при-
влечения к оказанию содействия и помощи. Результат обраще-
ния отразить в социальной карте.

2. Направить запрос в районный центр помощи семье и де-
тям по месту регистрации Клиента, для оказания содействия 
и помощи. Результат обращения отразить в социальной карте.

3. Если Клиент имеет детей, направить запрос в отдел опеки 
и попечительства муниципального округа по месту регистра-
ции. Результат обращения отразить в социальной карте.

4. Координировать совместную работу с психологом, психо-
терапевтом и юрисконсультом Центра.

5. План работы по реабилитации Клиента, совместно с юри-
стом и психологом, представить директору для согласования.

6. Еженедельно отчитываться заместителю директора 
Центра о проделанной работе.

7. После отчисления Клиента из Центра личное дело сдается 
в архив.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4

Правила проживания в стационарном отделении
Санкт-Петербургского государственного учреждения

«Кризисный центр помощи женщинам»

Добро пожаловать в наш Центр! Мы надеемся, что Ваше 
пребывание здесь будет полезным и нужным в трудное для Вас 
время. Нашей главной задачей во время Вашего пребывания 
в стационарном отделении Центра является оказание помощи 
в решении Вашей проблемы. Все, что происходит в Центре, 
направлено на скорейшее достижение этой цели. Во время 
Вашего нахождения в Центре от Вас потребуется выполнение 
некоторых условий.

Центр предлагает Вам:
•	безопасную обстановку для Вас и Ваших детей;
•	койко-место в комнате для проживания;
•	комплект постельных принадлежностей с комплектом по-

стельного белья и индивидуальную посуду;
•	продуктовые наборы, выдаваемые каждые две недели;
•	социальную, психологическую и правовую помощь;
•	индивидуальную помощь в решении личных и семейных 

проблем, понимание и поддержку в достижении постав-
ленных целей.

Чтобы поддерживать здоровую обстановку в Центре, от Вас 
потребуется соблюдение следующего:

•	готовность придерживаться правил проживания;
•	уважение чувств и личного пространства других людей;
•	желание принять временные перемены, произошедшие 

в Вашем образе жизни.

Ваша личная программа
При поступлении в Центр Вам необходимо:
•	написать заявление на временное проживание в стацио-

нарном отделении;



46

•	изложить в письменном виде причину обращения в Центр;
•	предоставить ксерокопии: паспорта, свидетельств о рож-

дении детей;
•	заключить договор о временном проживании.
Вы будете прикреплены к специалисту по социальной ра-

боте, который будет оказывать содействие в достижении тех 
целей, которые Вы поставите перед собой. Специалист будет 
назначать для Вас регулярные встречи, для составления пла-
на совместной деятельности по решению заявленной Вами 
проблемы и его выполнения. Необходимо, чтобы Вы были го-
товы к этим встречам: подготовили заранее имеющиеся у Вас 
документы. Присутствие на встречах обязательно. Также 
специалист по социальной работе вместе с Вами может вый
ти по месту Вашей регистрации (проживания) для обследова-
ния жилищно-бытовых условий. Чтобы сделать все, что не-
обходимо за время пребывания в Центре, Вам потребуется 
аккуратное еженедельное планирование. Каждую неделю Вы 
будете представлять специалисту отчет о проделанной Вами 
работе в соответствии с индивидуальным планом и решением 
консилиума.

Если во время пребывания в Центре Вы получите инфор-
мацию, документы, письма, необходимые для решения Вашей 
проблемы, ознакомьте с ними Вашего специалиста по социаль-
ной работе. Кроме того, в удобное для Вас время нужно будет 
посещать консультации психолога, психотерапевта (по реко-
мендации психолога), юрисконсульта. Консультации специ-
алистов Центра Вы должны посещать регулярно и вовремя. 
Исключения должны обсуждаться со специалистом по соци-
альной работе.

Здоровье и безопасность
1.	 Здоровье
Проживающие в стационаре женщины полностью отвеча-

ют за свое здоровье и здоровье своих детей. Центр не может 
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оказывать никакой медицинской помощи, включая предостав-
ление лекарств от простудных заболеваний, от кашля и т.д. Вы 
должны сами позаботиться о проезде в поликлинику и больни-
цу (кроме экстренных случаев).

2.	 Медицинские препараты
Любые лекарства, либо выписанные врачом, либо куплен-

ные без рецепта, должны храниться в недоступном для детей 
месте. Вы должны сами помнить о времени приема медицин-
ских препаратов.

3.	 Употребление алкоголя и наркотиков
Центр не принимает людей, которые употребляют наркоти-

ки или алкоголь. Люди, которые раньше употребляли нарко-
тики или алкоголь, могут приниматься в стационарное отде-
ление только при условии, что они уже прошли специальную 
программу реабилитации. Появление в стационарном отделе-
нии в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, 
распитие спиртных напитков, включая слабоалкогольные, мо-
жет стать причиной отчисления из Центра.

4.	 Курение
Курить в Центре запрещено. Курить можно только во дво-

ре, окурки бросать в контейнеры.
5.	 Пользование электроприборами
В помещении кухни-столовой установлена электрическая 

плита для приготовления пищи. Если Вы не знаете, как ею 
пользоваться, попросите дежурного по режиму объяснить. 
Не забывайте выключать плиту после окончания приготов-
ления. Во избежание срабатывания пожарной сигнализации 
чаще проветривайте помещение кухни. Пожалуйста, не раз-
решайте детям самостоятельно включать и выключать элек-
трическую плиту.

В помещении душевой установлен электрический водона-
греватель, который работает в автоматическом режиме. Во 
избежание пожара категорически запрещается его выключать 
и включать. Пожалуйста, не разрешайте детям самостоятель-
но включать и выключать водонагреватель.
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Также запрещается пользоваться любыми электроприбора-
ми, принесенными в Центр.

6.	 Животные
Запрещается приносить в Центр любых животных, вклю-

чая домашних. Вам следует заранее побеспокоиться о месте 
нахождения Вашего любимца.

7.	 Выход за пределы Центра
Необходимо предупредить дежурного по режиму об уходе 

из Центра и сдать ключи от комнаты. В целях Вашей безопас-
ности запрещается самостоятельно впускать и выпускать в 
Центр посетителей.

8.	 Личные вещи
Вы должны приносить только необходимые вещи и следить 

за их сохранностью. За пропажу вещей, ценностей, докумен-
тов, денег администрация ответственности не несет.

В Центре нет помещения для хранения  вещей, поэтому не-
обходимо забрать все личные вещи при отчислении из Центра.
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Родители и дети
1.	 Родительские обязанности
Дети – главная забота родителей, и они должны все время 

находиться под Вашим присмотром. Мы уважаем Ваши методы 
воспитания, но не допустим никаких физических наказаний.

2.	 Насилие или отсутствие заботы о ребенке
Персонал Центра и клиенты обязаны сообщать администра-

ции о случаях насилия по отношению к детям или об отсутствии 
заботы о ребенке (преднамеренного или непреднамеренного).

3.	 Режим сна для детей
Время отхода ко сну для детей до 10 лет – 21.00. Это значит, 

что Вы должны быть в Центре вовремя, чтобы подготовить де-
тей ко сну к 21.00. Для детей старше 10 лет – не позднее 22.00. 
Родители должны периодически проверять спящих детей.

4.	 Ночное время
Отсутствие в Центре ночью возможно только в особых слу-

чаях и не более чем два раза в месяц. Вы должны заранее об-
судить возможность отсутствия ночью с Вашим специалистом 
по социальной работе или администрацией Центра. Каждый 
случай оговаривается индивидуально.

5.	 Посещения родственниками и знакомыми
Встреча с родственниками и знакомыми на террито-

рии Центра разрешается при обязательном согласовании с 
администрацией.

Отчисление из стационарного отделения
Если клиент нарушает правила проживания или отказыва-

ется сотрудничать со специалистами, то ему будет направлено 
письменное предупреждение. В случае продолжения такого по-
ведения выдается повторное письменное предупреждение, что 
в дальнейшем повлечет отчисление из стационарного отделения.

Кроме того, клиента, имеющего склонность к физическо-
му или вербальному насилию, замеченного в употреблении 
алкоголя или наркотиков, могут попросить покинуть Центр 
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немедленно. Это делается в интересах безопасности других 
проживающих, их детей и персонала.

При отчислении из Центра необходимо сдать постельные 
принадлежности, постельное белье и посуду дежурному по ре-
жиму и забрать свои личные вещи.

Внутренний распорядок стационарного отделения
1. Ежедневное расписание
С понедельника по пятницу все неработающие женщины, 

временно проживающие в стационарном отделении, должны 
встать, закончить личную гигиену и завтрак к 9.00 (если они 
не больны).

С 10.00 до 17.00 и с 23.00 до 07.00 телевизор должен быть 
выключен.

С 13.00 до 14.00 в помещении кухни-столовой обедают со-
трудники Центра, поэтому постарайтесь приготовить еду и 
пообедать до или после указанного времени.

Клиентам необходимо возвращаться в Центр не позднее 
23.00. В случае позднего возвращения предупредите об этом 
дежурного по режиму.

После 23.00 в приюте должно быть тихо, чтобы все могли 
спать. В это время не разрешаются уборка, стирка, приготов-
ление пищи, просмотр телевизора. Если вам надо выйти из 
комнаты, двигайтесь и говорите тихо.

2.	 Уборка помещений Центра
В комнатах для проживания необходимо ежедневно произ-

водить влажную уборку. В других помещениях Центра – в со-
ответствии с графиком дежурств. Уборка помещений должна 
заканчиваться в 22.00. Замена дежурств производится только 
в случае болезни или госпитализации.

Необходимо соблюдать чистоту  и порядок в комнатах для 
проживания и помещениях общего пользования.

Каждые 10 дней сотрудники осуществляют контроль са-
нитарного состояния помещений стационарного отделения. 
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В течение суток Вам необходимо устранить выявленные в ходе 
проверки замечания.

В последнюю субботу месяца с 11.00 до 14.30 Вы должны 
быть готовы участвовать в генеральной  уборке Центра вместе 
с другими проживающими и персоналом.

3.	 Питание
Продукты питания выдаются каждые 2 недели по личному 

заявлению в виде продуктового набора. Также всем клиентам 
выдается комплект посуды. Скоропортящиеся продукты необ-
ходимо хранить в холодильнике в помещении кухни-столовой. 
Приготовление и прием пищи осуществляется  в помещении 
кухни-столовой.

Пожалуйста, не разрешайте детям самостоятельно вклю-
чать и выключать электрическую плиту, телевизор, ходить по 
стационарному отделению с едой. Нельзя приносить еду в ком-
нату для проживания.

4.	 Личная гигиена и стирка
После принятия душа необходимо убрать за собой (проте-

реть душевую кабинку и пол). Из соображений чистоты и без-
опасности не оставляйте полотенца и средства личной гигиены 
в душевой комнате. Пожалуйста, не оставляйте одежду и дру-
гие личные вещи в душевой. Туалетную бумагу, предметы ги-
гиены выбрасывайте не в унитаз, а в специальный контейнер.

Стирайте Ваши личные вещи в душевой комнате, исполь-
зуя для этого моющие средства, выданные в Центре. Смена 
постельного белья осуществляется 1 раз в 7 дней. Постельное 
белье, полотенца, одежду детей до 1 года, покрывала, матрацы 
стирает работник Центра.

5. Отопление и свет
Все помещения в стационарном отделении оборудованы 

радиаторами водяного отопления. Если Вам потребуются до-
полнительные одеяла, попросите их у дежурного по режиму. 
Дополнительные электронагреватели выдаются в комнаты, где 
проживают маленькие дети, если температура в помещении 
ниже +16° С. Выключайте свет, когда в комнате никого нет.



6.	 Телефон
Вы можете пользоваться служебным телефоном в кабинете 

специалиста по социальной работе. Пожалуйста, не разгова-
ривайте более 5 минут, это основная линия для входящих звон-
ков. Из соображений безопасности проживающим не разреша-
ется самим отвечать на телефонные звонки. Вам могут  зво-
нить по телефону Центра 373-67-71.

7.	 Конфиденциальность
Никогда не рассказывайте родственникам и знакомым о 

проживающих в Центре женщинах. Вы можете непреднаме-
ренно подвергнуть их опасности.

Адрес Центра – закрытая информация.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 5

СХЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
с государственными и общественными организациями
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ПРИЛОЖЕНИЕ 6

 
КОММУНИКАТИВНЫЙ ТРЕНИНГ

Исследования восприятия в социальной психологии показа-
ли, что чаще всего мы воспринимаем людей через призму на-
ших предпочтений и предрассудков. Нам свойственна опосре-
дованная реакция на человека, то есть мы реагируем скорее не 
на данного человека, а на созданный нами образ.

Как известно, чтобы достичь эффективности в коммуника-
ции, необходима определенная гибкость в общении. Другими 
словами, необходимо уметь «влезть в шкуру» или, как замечал 
Карл Роджерс, «надеть тапочки» собеседника. Мы входим в 
его модель мира, и это позволяет нам увидеть окружающую 
действительность его глазами, понять его мысли и чувства. 
Таким образом мы создаем раппорт с нашим собеседником. 
Формирование умения установления раппорта с собеседником 
и является основной целью тренинговой программы.

Суть раппорта – разделять реальность с другим человеком. 
В отличие от обычного контакта, «раппорт можно определить 
как подсознательное доверие между двумя и более людьми, 
возникающее вследствие их уподобления друг другу». Люди, 
находящиеся в раппорте, чувствуют себя комфортно друг 
с другом, потому что они общаются с тем, кого считают в чем-
то похожим на себя.

Поскольку установление раппорта сопровождается синхро-
низацией ряда элементов у партнеров по коммуникации, пер-
вое, что можно сделать, – это не ждать, пока синхронизация 
наступит сама, а влиять на процесс. Для этого можно избрать 
несколько путей. Более жесткий из них – «заставить» партне-
ра синхронизироваться с вами, а не ждать, пока он сделает это 
сам. В подобных ситуациях раппорт достигается редко, так 
как человек плохо идет на контакт.

Другой путь – это использовать подстройку, в процессе ко-
торой вы берете активную роль на себя и позволяете вашему 
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партнеру оставаться самим собой, чем сильно облегчаете на-
чало общения. Это дает вам сразу несколько позитивных ре-
зультатов. С одной стороны, ваш партнер бессознательно 
воспринимает информацию как шаг ему навстречу. С другой 
стороны, он бессознательно начинает видеть, слышать и чув-
ствовать в вас «свое отражение».

На этапе подстройки вам нужно обращать внимание на ин-
формацию, получаемую от органов чувств. Это позволяет под-
страиваться под человека в плане его внешних проявлений: 
что вы видите, слышите и чувствуете по отношению к нему. 
Подстраиваясь под определенные проявления человека, вы 
можете в какой-то степени войти в его мир. Даже если мы про-
сто имитируем позу или жесты другого человека, мы получа-
ем представление о том, как живет человек, который так себя 
чувствует (выражает).

Для того чтобы грамотно осуществить подстройку, необхо-
димо владение навыками присоединения к собеседнику, пря-
мого и перекрестного отзеркаливания, а также развитие сен-
сорной остроты.

Устанавливать раппорт можно, добиваясь подстройки по 
следующим параметрам.

1. Физиология: поза и телодвижения.
2. Голос: тон, темп речи, тембр и прочие характеристики.
Этот вид подстройки весьма эффективен. Здесь можно под-

страиваться к следующим индивидуальным особенностям ва-
шего собеседника:

•	громкость: громко или тихо;
•	темп: быстро или медленно;
•	ритм;
•	высота: высокий или низкий;
•	тембр: звонкий, хриплый, «густой» и т. д.;
•	интонация: какие чувства или темы подчеркивает собе-

седник интонированием;
•	произношение: использование каких-либо характерных 

слов или выражений.
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3. Язык и образ мышления (точнее, его характер): используе-
мый словарь и соответствующая система представлений.

Это «предикативная» подстройка: здесь речь идет об ис-
пользовании слов, которые соответствуют характеру мышле-
ния собеседника, которое может быть визуальным, аудиаль-
ным, кинестетическим или дискретным.

4. Убеждения и ценности: то, во что люди верят и что считают 
важным. Как правило, выделяется в речи интонированием.

5. Личный опыт: поиск общей основы в профессиональной 
деятельности и интересах. Даже весьма отдаленное сходство 
личного опыта или условное единство целей помогает устано-
вить хороший раппорт. И здесь одно только применение вол-
шебных фраз «Я, как и ты (вы)…» и «У нас общие цели…» 
и т. п. дает возможность реально и существенно «отраппорти-
ровать» с собеседником.

6. Дыхание: утонченное, но очень мощное средство 
подстройки. 

Если вам удалось хорошо подстроиться под вашего собесед-
ника и создать с ним некую «единую систему», то, по законам 
систем, при изменении одного элемента в системе для сохра-
нения ее целостности должны измениться и другие ее элемен-
ты. Поэтому, если на следующем этапе создания раппорта, на 
этапе ведения, вы измените что-либо в своем поведении, то 
ваш партнер последует за вами, чтобы сохранить синхрониза-
цию. В итоге вы сможете повести вашего партнера в выбран-
ном вами направлении, причем таким путем, что ему это будет 
удобно и легко.

Сам раппорт характеризуется тем, что уже трудно устано-
вить, кто является ведущим, а кто – ведомым. Оба партнера 
действуют настолько слаженно, что буквально «предугадыва-
ют» изменения друг у друга или изменяются практически одно-
временно. Примером хорошей подстройки являются счастливые 
супружеские пары и люди, работающие долгое время вместе.

Таким образом, установление раппорта проходит через две 
последовательные фазы – подстройку и ведение.
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Исходя из вышеизложенного, на тренинге решаются следу-
ющие задачи:

•	формирование навыков полисенсорного представления 
информации;

•	формирование навыков подстройки к собеседнику на вер-
бальном и невербальном уровнях;

•	формирование навыков распознавания речевых 
паттернов;

•	формирование навыков распознавания метапрограмм.

Перед началом и по окончании тренинга участницы запол-
няют анкеты. По отзывам женщин, прошедших тренинг, все 
участницы научились лучше понимать себя и окружающих, 
некоторые из них поменяли отношение к своему окружению 
и к жизни в целом.

Г.А. Дубровина, психолог
О.В. Шидло, психолог

ПРИЛОЖЕНИЕ 7

ТРЕНИНГ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ

Как часто, принимая клиента, нам приходится выслуши-
вать рассказ о том, что его устраивает в жизни, что не устра-
ивает, о его желаниях и мечтах. Именно понимание своих ис-
тинных желаний и потребностей является основной целью 
данного тренинга.

Продолжительность тренинга – 2 дня.
В первый день участницы группы учатся только формули-

ровать свои цели, следуя определенным правилам. В течение 
дня женщины осваивают технику «Спецификация цели», яв-
ляющуюся одной из базовых в курсе НЛП-практик.
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Для нашего тренинга мы взяли десять правил.
1. Цель должна быть сформулирована позитивно.
Чего Вы хотите достичь?
Когда формулируете конечный результат, обратите внима-

ние: это то, чего Вы действительно хотите? Содержит ли Ваша 
формулировка только утверждения, или имеются слова, ука-
зывающие на отрицание: не надо, прекратить, бросить, отка-
заться, перестать, не будет, чтобы не и т. п.?

Если такие слова все же «закрались» в Вашу формулировку 
результата, задайте себе вопрос: «А что я буду делать/чувство-
вать вместо этого?»

2. Процесс достижения цели должен находиться под Вашим 
контролем.

Достижение цели зависит от Вас или от других? Что лично 
Вы можете сделать для этого?

Цель достижима, если зависит только от Вас, и Вы можете 
контролировать каждый этап процесса ее достижения. Даже 
если результат подразумевает участие других лиц – решайте 
свою часть задачи.

3. Цель можно проверить с помощью органов чувств.
Что конкретно Вы будете видеть, слышать и чувствовать в 

результате достижения своей цели? Или что увидят, услышат и 
почувствуют другие люди?

Если Вы не знаете, как выглядит Ваша цель, то, получая же-
лаемое, можно и не заметить его, пройти мимо. Так какой сиг-
нал подадут Вам Ваши органы чувств, чтобы Вы поняли, что ре-
зультат достигнут и можно начинать радоваться своему успеху?

4. Цель соответствует выбранному масштабу.
Какую наиболее легкую составляющую цели можно 

рассмотреть?
Насколько глобальны Ваши замыслы? Детально ли прора-

ботаны промежуточные этапы? Задайтесь вопросом: «Чего я 
хочу добиться в первую очередь?», «На какие подцели можно 
разбить поставленную цель?». Помните, что масштаб Вашей 
цели имеет прямое отношение к ее достижимости!
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5. Эффекты.
Цель достижения данного результата.
Как достижение результата отразится на всей Вашей даль-

нейшей жизни? Зачем Вам этого добиваться? Что это даст в 
будущем?

6. Цель сохраняет все преимущества настоящего положения.
Как желаемый результат повлияет на Вас и Ваше окружение 

(семья, друзья, коллеги по работе, учеба, здоровье…).
Не повредит ли кому-либо достижение Вами своей цели? 

Каковы положительные и отрицательные последствия дости-
жения результата?

7. Ресурсы.
Какие ресурсы, внутренние и внешние, Вам необходимы 

для достижения результата? Что Вы уже имеете, и чего Вам не 
хватает для достижения результата?

Проведите ревизию собственных возможностей и способно-
стей. Подумайте, как Вы можете восполнить пробелы? На что 
следует обратить внимание?

Выявить необходимые ресурсы часто также помогает ана-
лиз прошлых ошибок и неудач.

8. Первые шаги.
Что конкретно Вы сделаете в первую очередь? Где и когда?
Определите первые, самые маленькие шаги, с которых Вы 

начнете процесс реализации Вашей цели, а также время и ме-
сто, когда Вы их сделаете. Является ли первый шаг для дости-
жения Вашей цели простым, легким, выполнимым?

9. Ответственность.
Готовы ли Вы взять на себя ответственность за достижение 

результата?
Нет? Подумайте, что мешает? Что еще необходимо учесть?

К концу первого дня женщины составляют список своих 
ценностей. Для этого к каждой из сформулированных целей 
(всего предлагалось сформулировать 8-10 целей) задать вопро-
сы: «Зачем мне нужно достигать эту цель? Что мне это даст?»
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В течение второго дня занятий участницы работают на 
осознание своих ценностей, выстраивая их иерархию и взаи-
мосвязи. Эта работа необходима в виду того, что часто, сфор-
мулировав и четко распланировав процесс достижения кон-
кретной цели, мы не торопимся ее осуществлять из-за ее несо-
впадения с нашими личностными ценностями и убеждениями. 
Открытия на этом этапе могут быть потрясающими: многие 
женщины отказались от ранее декларируемых целей и сформу-
лировали новые, отличные от первых. Практически все участ-
ницы тренинга отмечают, что появляется ясность, в каком на-
правлении им следует идти и на что ориентироваться.

ПРИЛОЖЕНИЕ 8

Арт-терапевтический тренинг 
для женщин, пострадавших от насилия

Арт-терапия – это одно из направлений психологии, кото-
рое помогает в исцелении психики человека.

Арт-терапия – это лечение души посредством творчества, 
она очень эффективна при коррекции эмоциональных состо-
яний, для выхода из тяжелых кризисных ситуаций. Средства 
арт-терапии разнообразны: это может быть рисунок, лепка, 
танец, пантомима, дизайн.

Арт-терапия востребована женщинами, которые попали в 
тяжелые жизненные ситуации и испытывают по отношению к 
себе агрессию, насилие, унижение. Она может быть использо-
вана и как диагностика психоэмоционального состояния.

На занятиях можно наблюдать, как постепенно начина-
ют оттаивать и раскрываться женщины, уходит насторожен-
ность, отступает страх быть униженной. Появляется и крепнет 
вера в себя, в собственные силы. Ведь все творения, будь то 
рисунок, слепленная фигурка или написанный рассказ, – это 
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проявление души, которое всегда (это очень важно) други-
ми участницами занятия принимается позитивно. Так арт-
терапия дает возможность более глубоко понять самого себя, 
свои чувства, мысли, желания.

На первых занятиях целесообразно использовать рисунок, 
он постепенно сплачивает группу и раскрепощает ее участниц, 
снимает напряжение от общения с  малознакомыми людьми. 
На последующих встречах, когда участницы тренинга позна-
комились друг с другом, можно разнообразить занятия пере-
одеваниями, танцами, постановкой небольших пьес, написан-
ных самими участницами по историям из их жизни.

Безусловно, женщинам тяжело переживать заново те чув-
ства и эмоции, которые до сих пор приносят боль, но поддерж-
ка группы, сопереживание и даже проживание этой ситуации 
позволяют другими глазами увидеть собственную историю, 
обрести уверенность в своих силах, побороть страх.

Форма проведения – интенсивный однодневный тренинг.
1.	 Процедура знакомства участников группы друг с дру-

гом (самопрезентация).
2.	 Проведение упражнения «Скажи комплимент» на пози-

тивное восприятие участников группы (участники группы об-
разуют круг, передавая из рук в руки мягкую игрушку, гово-
рят друг другу комплименты, смотря друг другу в глаза).

3.	 Тренер предлагает представить, как может выглядеть 
женщина, которая стала жертвой насилия, оказалась в труд-
ной жизненной ситуации т. д.? Просит нарисовать ее образ.

4.	 Обсуждение рисунков. Каждая участница дает имя сво-
ей героине, рассказывает ее историю. Участники группы впра-
ве задавать уточняющие вопросы, рассказывать о своих ощу-
щениях, возникших при рассмотрении данного рисунка, пред-
лагать свои варианты решения проблемы, давать советы.

5.	 Тренер предлагает каждой участнице передать поло-
жением тела нарисованный образ. При этом задаются вопро-
сы: опишите свои чувства и ощущения, в какой части тела 



возникает наибольшее напряжение, о чем вы думает и что хо-
чется сделать сейчас.

Тренер поясняет, почему участницы группы испытывали 
дискомфорт при демонстрации образа и в процессе обсужде-
ния. Знакомит с моделью «Окно Джогари», в соответствии 
с которой у каждого человека имеется четыре «пространства» 
личности:

•	«Арена» – охватывает общие знания, те аспекты содержа-
ния своего «Я», о которых знаем и мы, и  другие («про-
странство» личности, открытое для меня и для других).

•	«Видимость» – это то, что мы знаем, а другие нет, как, 
например, наши тайны или невыразимый страх, который 
испытываем перед чем-то или кем-то, а также то, о чем 
мы не имели возможности рассказать (открытое для меня, 
но закрытое для других).

•	«Слепое пятно» – состоит из того, что другие знают о нас, 
а мы не знаем или не хотим знать (закрытое для меня, но 
открытое для других).

•	«Неизвестное» – это то, что скрыто и от нас, и от других, 
включая скрытые потенциальные возможности развития 
(закрытое и не доступное ни мне, ни другим людям).

6.	 После того как истории проанализированы, найдены 
пути решения всех проблем, тренер предлагает изобразить 
счастливую женщину.

7.	 Обсуждение рисунков. Как и в первом случае, образу 
дается имя, рассказывается его история, отводится время 
на вопросы и комментарии участниц группы. Выясняется, 
насколько участницы группы готовы принять свою кризис-
ную ситуацию, объективно ее оценить и приступить к работе 
по решению проблемы: что и каким образом будут изменять 
в своей жизни.

8.	 С целью окончания тренинга на позитивной ноте, по-
вторно проводится упражнение «Скажи комплимент».

Г.А. Дубровина, психолог



ПРИЛОЖЕНИЕ 9

Правила тренинга

Конфиденциальность
Вся личная информация, касающаяся участниц тренинга, 

остается между нами.
Обращаться друг к другу по имени и на «ты»
Создание атмосферы открытости и искренности будет за-

труднено, если условия в группе будут «деловыми». Здесь 
не  важно, сколько тебе лет, какую должность ты занимаешь 
и каких званий ты удостоен. Каждый участник уважаем за то, 
что он уникальная личность и просто человек.

Искренность и открытость
Говорим о том, что думаем, чувствуем, ощущаем на самом 

деле, а не о том, что может нравиться окружающим. Любое 
проявление чувств в группе всегда уместно. Искренне отвеча-
ем на вопросы и даем «обратную связь».

«Здесь и теперь»
В жизни мы либо погружаемся в свои мысли о том, что про-

изошло, либо планируем и обдумываем будущее. Но процесс 
тренинга ценен тем, что есть возможность анализировать 
именно текущий момент, поэтому необходимо быть внима-
тельным к своему состоянию в процессе работы и, по возмож-
ности, говорить об этом.

Не оценивать и не давать советов
Мы избегаем таких фраз, как «Мне кажется, ты поступила 

плохо», «На твоем месте я бы…», «Я советую тебе…» и т. п. Мы 
принимаем другого человека без стремления переделать его, без 
активного навязывания своего образа мыслей и образа жизни.

Право сказать «стоп»
Если кому-либо из участниц не захочется отвечать на 

какой-то вопрос, она может воспользоваться правом «стоп». 
Поводом для отказа может служить сильный психологический 
дискомфорт или боль, которую не хочется усугублять. 
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