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УСТАНОВЛЕНИЕ СТАТУСА ВЕТЕРАНА БОЕВЫХ 
ДЕЙСТВИЙ И ПОЛУЧЕНИЕ СООТВЕТСТВУЮЩЕГО 

УДОСТОВЕРЕНИЯ

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ АКТ:

Федеральный закон от 12.01.1995 № 5-ФЗ  
«О ветеранах», приказ Министра обороны РФ  
от 29.09.2017 № 595.

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

К командованию воинской части.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ:

• заявление (рапорт);

• документ, удостоверяющий личность;

• две фотографии (в военной форме одежды) размером  
3 x 4 см (с правым углом, на матовой бумаге);

• документы, предусмотренные приказом  
Министра обороны РФ.
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ФЕДЕРАЛЬНОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

ЕДИНОВРЕМЕННАЯ ДЕНЕЖНАЯ ВЫПЛАТА  
ВЕТЕРАНАМ БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ 

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ АКТ:

Статья 23.1 Федерального закона от 12.01.1995  
№ 5-ФЗ «О ветеранах».

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

В отделение Фонда пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации  
по Санкт-Петербургу и Ленинградской области.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ:

• заявление;

• документ, удостоверяющий личность;

• удостоверение ветерана боевых действий.
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ПРАВО НА НАБОР СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ  
ДЛЯ ВЕТЕРАНОВ БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ

В состав предоставляемого ветеранам боевых действий 
набора социальных услуг включаются следующие 
социальные услуги:
• обеспечение в соответствии со стандартами 

медицинской помощи необходимыми лекарственными 
препаратами, медицинскими изделиями;

• предоставление при наличии медицинских 
показаний путевки на санаторно-курортное лечение, 
осуществляемое в целях профилактики основных 
заболеваний;

• бесплатный проезд на пригородном железнодорожном 
транспорте, а также на междугородном транспорте  
к месту лечения и обратно.

Гражданин может до 1 октября текущего года подать 
заявление об отказе от получения набора социальных 
услуг (социальной услуги) на период с 1 января года, 
следующего за годом подачи указанного заявления, 
и по 31 декабря года, в котором гражданин обратится  
с заявлением о возобновлении предоставления ему набора 
социальных услуг (социальной услуги).
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ФЕДЕРАЛЬНОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ АКТ:

Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ  
«О государственной социальной помощи».

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

В отделение Фонда пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации  
по Санкт-Петербургу и Ленинградской области.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ:

• заявление;

• документ, удостоверяющий личность.
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКИМИ СРЕДСТВАМИ 
РЕАБИЛИТАЦИИ ИНВАЛИДОВ НА ОСНОВАНИИ 

ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
РЕАБИЛИТАЦИИ ИЛИ АБИЛИТАЦИИ ИНВАЛИДА

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ АКТ:

Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ  
«О социальной защите инвалидов в Российской 
Федерации».

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

В отделение Фонда пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации  
по Санкт-Петербургу и Ленинградской области.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ:

• заявление;

• документ, удостоверяющий личность;

• индивидуальная программа реабилитации  
или абилитации инвалида, выдаваемая 
федеральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы.
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ФЕДЕРАЛЬНОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

ЛЬГОТЫ ДЛЯ ВЕТЕРАНОВ БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ 

• льготы по пенсионному обеспечению в соответствии  
с законодательством;

• компенсация расходов на оплату жилых помещений  
в размере 50%: платы за наем и (или) платы  
за содержание жилого помещения, включающей 
в себя плату за услуги, работы по управлению 
многоквартирным домом, за содержание и текущий 
ремонт общего имущества в многоквартирном доме, 
исходя из занимаемой соответственно нанимателями 
либо собственниками общей площади жилых 
помещений (в коммунальных квартирах – занимаемой 
жилой площади);

• компенсация взноса на капитальный ремонт общего 
имущества в многоквартирном доме, но не более 
50 процентов указанного взноса, рассчитанного исходя 
из минимального размера взноса на капитальный 
ремонт на один квадратный метр общей площади 
жилого помещения в месяц, установленного 
нормативным правовым актом субъекта Российской 
Федерации, и занимаемой общей площади жилых 
помещений (в коммунальных квартирах – занимаемой 
жилой площади);
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• первоочередная установка квартирного телефона;

• профессиональное обучение и дополнительное 
профессиональное образование за счет средств 
работодателя;

• при  наличии медицинских показаний преимущественное 
обеспечение путевками в санаторно-курортные 
организации;

• преимущество при вступлении в жилищные, жилищно-
строительные, гаражные кооперативы, первоочередное 
право на приобретение садовых земельных участков 
или огородных земельных участков;

• использование ежегодного отпуска в удобное для них 
время;

• преимущественное пользование всеми видами 
услуг организаций связи, организаций культуры  
и физкультурно-спортивных организаций, внеочередное 
приобретение билетов на все виды транспорта и пр.
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ АКТ:

Статья 16 Федерального закона от 12.01.1995  
№ 5-ФЗ «О ветеранах».

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

В отделение Фонда пенсионного  
и социального страхования Российской Федерации 
по Санкт-Петербургу и Ленинградской области  
(по вопросам пенсионного обеспечения);

в администрации районов Санкт-Петербурга  
(по вопросу ежемесячной денежной выплаты 
компенсации расходов на оплату жилого помещения 
и коммунальных услуг).
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КРЕДИТНЫЕ КАНИКУЛЫ 

• Отсрочка платежей предоставляется гражданам, 
проходящим военную службу в Вооруженных Силах 
Российской Федерации по контракту, а также членам 
их семей, которые до участия в специальной военной 
операции взяли ипотеку, любой потребительский 
кредит.

• Кредитные каникулы предоставляются по заявлению  
на срок службы по контракту или участия в СВО  
плюс 30 дней.

• Каникулы можно оформить до конца 2023 года.  
Для этого нужно обратиться в банк к профессиональному 
кредитору по телефону либо любым способом, который 
указан в кредитном договоре.

• Срок возврата процентов по ипотеке, потребительским 
кредитам и займам автоматически продлевается как 
минимум на срок каникул так, чтобы после окончания 
льготного периода размер ежемесячных платежей 
остался прежним, каким он был до начала каникул.

• Долг подлежит списанию в случае смерти 
военнослужащего, а также если ему установят 
инвалидность I группы. Эта норма распространяется 
на ситуации, которые возникли после 24 февраля 
2022 года, в том числе на членов семьи. 
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ФЕДЕРАЛЬНОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ АКТ:

Федеральный закон от 07.10.2022 № 377-ФЗ  
«Об особенностях исполнения обязательств  
по кредитным договорам (договорам займа) лицами, 
призванными на военную службу по мобилизации  
в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, 
принимающими участие в специальной военной 
операции, а также членами их семей и о внесении 
изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации».

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

В кредитную организацию.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ:

• заявление;

• документ, удостоверяющий личность;

• требование об изменении условий кредитного 
договора в соответствии с настоящей статьей, 
предусматривающее приостановление исполнения 
заемщиком своих обязательств на льготный период.
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ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ОТСРОЧКИ  
АРЕНДНОЙ ПЛАТЫ 

Предоставление по договорам аренды федерального 
имущества, составляющего государственную казну 
Российской Федерации (в том числе земельных 
участков), арендаторами по которым являются 
физические лица, в том числе индивидуальные 
предприниматели, юридические лица,  
в которых одно и то же физическое лицо, являющееся 
единственным учредителем (участником) юридического 
лица и его руководителем, в случае если указанные 
физические лица, в том числе индивидуальные 
предприниматели, или физические лица, являющиеся 
учредителем (участником) юридического лица и его 
руководителем, проходящие военную службу по контракту: 
отсрочки уплаты арендной платы на период прохождения 
военной службы или оказания добровольного содействия 
в выполнении задач, возложенных на Вооруженные 
Силы Российской Федерации; возможности расторжения 
договоров аренды без применения штрафных санкций на 
период прохождения военной службы или добровольного 
содействия в выполнении задач плюс 90 календарных дней 
после.
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ФЕДЕРАЛЬНОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ АКТ:

Распоряжение Правительства РФ от 15.10.2022 
№ 3046-р «О предоставлении отсрочки арендной 
платы по договорам аренды федерального 
имущества в связи с частичной мобилизацией».

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

К арендодателю.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ:

• заявление;

• документ, удостоверяющий личность;

• уведомление о предоставлении отсрочки уплаты 
арендной платы;

• копии уведомления о заключении контракта  
о прохождении военной службы. 
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ПРЕИМУЩЕСТВЕННОЕ ПРАВО ПОСТУПЛЕНИЯ  
НА РАБОТУ ПО РАНЕЕ ЗАНИМАЕМОЙ 

ДОЛЖНОСТИ У РАБОТОДАТЕЛЯ

Гражданин, проходящий военную службу по контракту,  
в течение трех месяцев после окончания прохождения 
военной службы имеет преимущественное право 
поступления на работу по ранее занимаемой должности 
у работодателя, с которым указанное лицо состояло  
в трудовых отношениях до призыва на военную службу.

ПРЕИМУЩЕСТВЕННОЕ ПРАВО ПОСТУПЛЕНИЯ  
НА РАБОТУ ПО РАНЕЕ ЗАНИМАЕМОЙ 

ДОЛЖНОСТИ (СРОЧНЫЙ ТРУДОВОЙ ДОГОВОР)

Гражданин, проходящий военную службу по контракту,  
с которым в период приостановления действия  
трудового договора расторгнут трудовой договор в связи 
с истечением срока его действия, в течение трех месяцев 
после окончания прохождения указанным лицом военной 
службы по контракту имеет преимущественное право 
поступления на работу по ранее занимаемой должности 
у работодателя, с которым указанное лицо состояло  
в трудовых отношениях до призыва на военную службу 
по мобилизации, заключения контракта о прохождении 
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ФЕДЕРАЛЬНОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

военной службы, в случае отсутствия вакансии по такой 
должности на другую вакантную должность или работу, 
соответствующую квалификации работника, а при их 
отсутствии на вакантную нижестоящую должность или 
нижеоплачиваемую работу.

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ АКТ:

Трудовой кодекс Российской Федерации.

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

К работодателю.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ:

• заявление;

• документ, удостоверяющий личность.
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РЕГИОНАЛЬНОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

ЕДИНОВРЕМЕННАЯ ДЕНЕЖНАЯ ВЫПЛАТА  
ДЛЯ ЧЛЕНОВ СЕМЕЙ ЛИЦ, ПРОХОДЯЩИХ 

ВОЕННУЮ СЛУЖБУ ПО КОНТРАКТУ 

в размере 300 тыс. руб. семьям военнослужащих, 
имеющим место жительства или пребывания  
на территории Санкт-Петербурга.

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ АКТ:

Постановление Правительства Санкт-Петербурга 
от 29.03.2023 «Об оказании единовременной 
материальной помощи отдельным категориям 
лиц в связи с проведением специальной военной 
операции».

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

В администрации районов Санкт-Петербурга.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ:

• заявление;

• уведомление о заключении контракта  
о прохождении военной службы;

• документ, содержащий номер счета  
и реквизиты кредитного учреждения.

ФИНАНСОВАЯ ПОДДЕРЖКА 
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ЕДИНОВРЕМЕННАЯ МАТЕРИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ 
ПОЛУЧИВШИМ РАНЕНИЕ

Единовременная материальная помощь предоставляется 
получившим ранение (контузию, травму, увечье)  
в ходе проведения специальной военной операции 
(при выполнении специальных задач) военнослужащим, 
лицам, проходящим службу в войсках Национальной 
гвардии Российской Федерации и имеющим специальное 
звание полиции, принимающим участие в специальной 
военной операции, имевшим место жительства или 
место пребывания в Санкт-Петербурге или состоявшим  
на воинском учете в военных комиссариатах районов  
города Санкт-Петербурга на дату получения ранения 
(контузии, травмы, увечья).

Единовременная материальная помощь оказывается  
в следующих размерах:

• 1 млн руб. при установлении инвалидности  
I группы вследствие военной травмы;

• 750 тыс. руб. при установлении II и III групп 
инвалидности вследствие военной травмы;

• 500 тыс. руб. при получении ранения (контузии, 
травмы, увечья), которое не повлекло установления 
инвалидности вследствие военной травмы.
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ АКТ:

Постановление Правительства  
Санкт-Петербурга от 12.05.2022 № 406  
«Об оказании единовременной материальной 
помощи отдельным категориям лиц, принимающих 
участие в специальной военной операции и 
получивших ранение (контузию, травму, увечье)».

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

В Комитет по социальной политике  
Санкт-Петербурга;

в администрации районов Санкт-Петербурга.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ:

• заявление;

• документ, удостоверяющий личность;

• документ, подтверждающий место жительства 
(место пребывания)  
в Санкт-Петербурге или воинский учет 
военнослужащего в Санкт-Петербурге;
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• справка медицинской организации  
о получении ранения (контузии, травмы, увечья);

• документ, подтверждающий участие  
в специальной военной операции и факт  
получения ранения (контузии, травмы, увечья)  
в ходе проведения специальной военной операции 
(при выполнении специальных задач), выданный 
уполномоченным органом или организацией, 
осуществлявшими направление на участие  
в специальной военной операции;

• документ, подтверждающий установление 
инвалидности вследствие военной травмы  
(в случае, если заявителем является 
военнослужащий, которому в связи с получением 
военной травмы в ходе участия в специальной 
военной операции (при выполнении специальных 
задач) установлена инвалидность);

• документ, содержащий номер счета  
и реквизиты кредитного учреждения.
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ЕДИНОВРЕМЕННАЯ МАТЕРИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ 
ЧЛЕНАМ СЕМЕЙ ПОГИБШИХ  

(УМЕРШИХ) УЧАСТНИКОВ СПЕЦИАЛЬНОЙ 
ВОЕННОЙ ОПЕРАЦИИ

Материальная помощь предоставляется в равных долях 
членам семей погибших (умерших) граждан в размере 
2 млн руб. за каждого погибшего (умершего) участника 
специальной военной операции, имевшего место 
жительства или место пребывания в Санкт-Петербурге или 
состоявшего на воинском учете в военных комиссариатах 
районов города Санкт-Петербурга на дату гибели (смерти).

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ АКТ:

Постановление Правительства  
Санкт-Петербурга от 04.04.2022 № 282  
«Об оказании материальной помощи членам семей 
погибших (умерших) участников специальной 
военной операции».

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

В Комитет по социальной политике  
Санкт-Петербурга;

в администрации районов Санкт-Петербурга.



21

РЕГИОНАЛЬНОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ:

• заявление;

• документ, удостоверяющий личность члена семьи 
погибшего;

• свидетельство о смерти погибшего;

• извещение о гибели погибшего;

• документ, подтверждающий место жительства 
(место пребывания) в Санкт-Петербурге погибшего 
или воинский учет в военных комиссариатах районов 
города Санкт-Петербурга на дату гибели (смерти);

• документы, подтверждающие родство с погибшим 
(свидетельство о браке, свидетельство о рождении);

• документы, подтверждающие факт нахождения 
на иждивении (для лиц, находившихся 
на иждивении погибшего);

• документ, содержащий номер счета  
и реквизиты кредитного учреждения.

Подтверждение факта участия погибшего в специальной 
военной операции осуществляется на основании 
информации, поступающей из уполномоченных 
органов и организаций, осуществлявших направление  
на участие в специальной военной операции.
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПИТАНИЕМ

Компенсация 100% стоимости питания детей, обучающихся 
в государственных образовательных учреждениях города, 
включающего завтрак и обед для учащихся 1-4-х классов, 
завтрак, обед или комплексный обед для остальных 
обучающихся в образовательных организациях, созданных 
федеральными органами государственной власти, 
реализующих программы начального общего, основного 
общего и среднего общего образования, расположенных 
на территории города, а также обучающихся на дому или 
находящихся на учебной или производственной практике 
вне профессионального образовательного учреждения.

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ АКТ:
Постановление Правительства Санкт-Петербурга  
от 10.10.2022 № 928 «О дополнительных мерах  
социальной поддержки отдельных категорий граждан 
в связи с проведением специальной военной операции 
(выполнением специальных задач) на территориях 
Донецкой Народной Республики, Луганской 
Народной Республики и Украины и мобилизационных 
мероприятий в период ее проведения» (далее – 
Постановление Правительства Санкт-Петербурга  
от 10.10.2022 № 928).

МЕРЫ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ  
В НАТУРАЛЬНОМ ВИДЕ
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КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

В учебное заведение,  
которое посещает ребенок.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ:

• заявление;

• документ, удостоверяющий личность обучающегося;

• документ, удостоверяющий личность родителя 
(законного представителя);

• документ, подтверждающий состав семьи;

• уведомление о заключении контракта  
о прохождении военной службы.
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БЕСПЛАТНЫЙ ПРОЕЗД 

Бесплатный проезд на социальных маршрутах 
наземного пассажирского маршрутного транспорта, 
в метро Санкт-Петербурга, в поездах пригородного 
сообщения для детей военнослужащих, проходящих 
военную службу по контракту, старше 7 лет и старше 
18 лет, обучающихся по очной форме обучения  
по программам начального, основного, среднего общего 
образования, среднего профессионального образования  
в образовательных организациях города, вузах города  
или по программам магистратуры, ординатуры,  
подготовки научно-педагогических кадров в аспирантуре 
(адъюнктуре) или научных организациях города в учебном 
году.

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ АКТ:

Постановление Правительства Санкт-Петербурга  
от 10.10.2022 № 928.

МЕРЫ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ  
В НАТУРАЛЬНОМ ВИДЕ
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КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

В образовательное учреждение или в СПб ГКУ 
«Организатор перевозок»; 

к железнодорожному перевозчику.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ:

• документ, удостоверяющий личность обучающегося;

• документ, удостоверяющий личность родителя 
(законного представителя);

• уведомление о заключении контракта  
о прохождении военной службы.
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ОРГАНИЗАЦИЯ ОТДЫХА 
И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ 

Предоставление детям из семей военнослужащих, 
проходящих военную службу по контракту, путевок  
в организации отдыха детей и молодежи  
и их оздоровления с оплатой за счет средств бюджета 
Санкт-Петербурга полной их стоимости.

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ АКТ:

Постановление Правительства Санкт-Петербурга  
от 10.10.2022 № 928.

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

В администрацию района Санкт-Петербурга  
по месту жительства (пребывания).

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ:

• заявление;

• документы, необходимые для предоставления 
оплаты части или полной стоимости путевки  
в организации отдыха, перечень которых утверждает 
Комитет по образованию Санкт-Петербурга;

• уведомление о заключении контракта  
о прохождении военной службы.
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ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ РОДИТЕЛЬСКОЙ ПЛАТЫ 

За присмотр и уход за детьми из семей военнослужащих, 
проходящих военную службу по контракту, обучающимися 
в государственных дошкольных и иных государственных 
образовательных учреждениях, находящихся в ведении 
исполнительных органов государственной власти 
Санкт-Петербурга, осуществляющих образовательную 
деятельность по реализации образовательных программ 
дошкольного образования, родительская плата  
не взимается.

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ АКТ:

Постановление Правительства Санкт-Петербурга  
от 10.10.2022 № 928.

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

В образовательную организацию,  
которую посещает ребенок.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ:

• заявление;

• документ, удостоверяющий личность ребенка;

• документ, удостоверяющий личность родителя 
(законного представителя);

• уведомление о заключении контракта  
о прохождении военной службы. 
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ВНЕОЧЕРЕДНОЕ  
ЗАЧИСЛЕНИЕ

Предоставление детям, а также совершеннолетним лицам  
в возрасте до 23 лет включительно из семей  
военнослужащих, проходящих военную службу  
по контракту, права на прием во внеочередном порядке 
в государственные образовательные учреждения Санкт-
Петербурга.

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ АКТ:

Постановление Правительства  
Санкт-Петербурга от 10.10.2022 № 928.

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

В администрацию района Санкт-Петербурга                    
по месту жительства (пребывания).

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ:

• заявление;

• документ, удостоверяющий личность родителя 
(законного представителя);

• документы, перечень которых утверждает Комитет  
по образованию Санкт-Петербурга.
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ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ НАЧИСЛЕНИЯ  
ПЕНЕЙ В СЛУЧАЕ НЕСВОЕВРЕМЕННОЙ  

ОПЛАТЫ ЗА ЖИЛОЕ ПОМЕЩЕНИЕ  
И КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ

В Санкт-Петербурге осуществляется освобождение  
от начисления пеней в случае несвоевременного  
и (или) неполного внесения платы за жилое помещение 
и коммунальные услуги, взноса на капитальный ремонт 
общего имущества в многоквартирном доме, установленных 
жилищным законодательством Российской Федерации, 
граждан Российской Федерации, заключивших контракт  
о прохождении военной службы, и членов их семей.

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ АКТ:

Постановление Губернатора Санкт-Петербурга  
от 29.12.2022 № 110-пг «О Порядке освобождения 
граждан Российской Федерации, заключивших 
контракт о прохождении военной службы в связи 
с призывом на военную службу по мобилизации 
в Вооруженные Силы Российской Федерации,  
и членов их семей от начисления пеней в случае 
несвоевременного и (или) неполного внесения ими 
платы за жилое помещение и коммунальные услуги, 
взноса на капитальный ремонт общего имущества  
в многоквартирном доме, установленных жилищным 
законодательством Российской Федерации».
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КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

В Жилищный комитет.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ:

• заявление;

• документ, удостоверяющий личность заявителя;

• документы, подтверждающие,  
что гражданин является членом семьи гражданина, 
заключившего контракт,  
в случае если с заявлением обращаются члены семьи 
гражданина, заключившего контракт;

• документ, подтверждающий заключение контракта.
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ МЕРЫ СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОДДЕРЖКИ ВЕТЕРАНАМ БОЕВЫХ 

ДЕЙСТВИЙ
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За счет средств бюджета Санкт-Петербурга ветеранам 
боевых действий, получающим за счет средств 
федерального бюджета ежемесячную денежную 
выплату, предоставлено право:

• на приобретение месячного единого (трамвай, 
троллейбус, автобус, метро) именного льготного билета  
в Санкт-Петербурге;

• на проезд ежегодно с 27 апреля по 31 октября  
в автобусах пригородного сообщения, обслуживаемых 
маршрутными перевозчиками, заключившими 
с уполномоченным исполнительным органом 
государственной власти Санкт-Петербурга договоры 
на перевозку пассажиров по социальным маршрутам 
наземного пассажирского маршрутного транспорта,  
с оплатой части стоимости разового проезда в размере 
10% от тарифа;

• на бесплатное зубопротезирование с учетом доходов;

• на предоставление специального транспортного 
обслуживания с использованием автомобильного 
транспорта, не относящегося к специально 
оборудованному транспорту, или специально 
оборудованного транспорта, отдельным категориям 
инвалидов;
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• предоставление технических средств реабилитации  
по медицинским показаниям лицам без инвалидности 
и дополнительных технических средств реабилитации 
инвалидам на основании индивидуальной программы 
реабилитации и абилитации инвалида.

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

В СПб ГКУ «Организатор перевозок»  
(по вопросам льготного проезда);

в администрацию района Санкт-Петербурга  
по месту жительства (по вопросам дополнительных 
мер социальной поддержки).
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БЕСПЛАТНАЯ ЮРИДИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ

Право на получение бесплатной юридической помощи 
в рамках государственной системы бесплатной 
юридической помощи установлено для граждан, 
проходящих военную службу в Вооруженных Силах 
Российской Федерации, заключивших с 24 февраля 
2022 года контракт о прохождении военной службы  
в Вооруженных Силах Российской Федерации в воинских 
частях, непосредственно принимающих участие  
в специальной военной операции (выполнении специальных 
задач) на территориях Донецкой Народной Республики, 
Луганской Народной Республики, Запорожской области, 
Херсонской области и Украины, и членов их семей.

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ АКТ:

Закон Санкт-Петербурга от 19.09.2012 № 474-80  
«О бесплатной юридической помощи  
в Санкт-Петербурге». 
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КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

В администрацию района Санкт-Петербурга  
по месту жительства (пребывания).

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ:

• заявление;

• документ, удостоверяющий личность;

• документы, подтверждающие факт заключения 
(действия) контракта о прохождении военной 
службы;

• документы, подтверждающие их принадлежность 
к числу членов семьи участника военной операции.
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МЕРЫ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ  
СЕМЬЯМ С ДЕТЬМИ

Семьям с детьми, в том числе семьям военнослужащих, 
проходящих военную службу по контракту, за счет средств 
бюджета Санкт-Петербурга предоставляются меры  
и дополнительные меры социальной поддержки. 

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ АКТ:

Законом Санкт-Петербурга от 09.11.2011 № 728-132 
«Социальный кодекс Санкт-Петербурга». 

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

В администрацию района Санкт-Петербурга  
по месту жительства (пребывания).
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РЕГИОНАЛЬНОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ:

• заявление;

• документ, удостоверяющий личность;

• свидетельство о рождении ребенка (детей);

• документы, подтверждающие факт заключения 
(действия) контракта о прохождении военной 
службы;

• сведения о доходах за предыдущие три месяца 
перед месяцем обращения.
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РЕГИОНАЛЬНОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

СОЦИАЛЬНЫЙ КУРАТОР

Члены семей военнослужащих, проходящих службу 
по контракту, имеют право на поддержку социального 
куратора, который осуществляет взаимодействие  
с семьей, исполнительными органами государственной 
власти Санкт-Петербурга и учреждениями  
в соответствии с Социальным паспортом участника 
специальной военной операции. 

Социальный куратор обеспечивает организацию 
работы с семьей в части предоставления мер  
и дополнительных мер социальной поддержки, социального 
сопровождения, предоставления помощи в виде 
социальных, правовых, психологических, медицинских 
услуг, а также оказания содействия в сферах занятости  
и образования. 

СОЦИАЛЬНОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ 
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РЕГИОНАЛЬНОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ:

В администрацию района Санкт-Петербурга  
по месту жительства (пребывания).

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ:

• документ, удостоверяющий личность;

• документ, удостоверяющий личность родителя 
(законного представителя);

• документы, подтверждающие родственную связь 
с участником СВО;

• документы, подтверждающие факт заключения 
(действия) контракта о прохождении военной службы.




