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AKT ITPOBEPKH Ne 2/20;
KavecTBa CONHAIbHBIX YCIYT, npen
Cankr-llerepOyprekum rocyqapcTBeHHBIM OI0KE
«Kpu3ucHBIA HEHTP MOMOITH MKEHIHHAM))
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®enocopa Enena 'ennanpeBHa
IIpecnona Mnecca Biaguciaasosaa
besmonsko Hatansa Hukonaesna

wieHbl KoMuccru 1o KOHTpOJIIO KauecTBa, IpoBeNu B repuos ¢ 3 — 7 urons 2023 1. mpoBepKy KadecTra
YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX KJIMEHTAM CHeNHAJMCTAMH OTHEJCHHS COHHANLHONW peaGmiaATANAM
«Manenbkasi mama» CIIb FBY «Kpu3sucHEBIH HEHTp MOMOIIX JKEHIIUHAMY 10 PE3YyJIBTATaM SKCIPecc-
onpoca (aHKETUPOBAHKA) KIMEHTOB, M COCTABIIIN HACTOSIIHMN AKT [IPOBEPKH:

1. KonuuecTBo ONPOINEHHBIX KIHEHTOB 14 wei. (B3pocibix M H/1 Matepeit), yTo coctapiseT 70 % oT
00mIEro KOJMUYECTBA KIMEHTOB (MCKITIOUAs KOJTUYECTBO OOCITYKMBAEMBIX H/J JETeH), 06CIYKEHHEIX 32 2
kBaptan 2023 roxa. :

2.YacToTa oOpaieHuii KIIMCHTOB:
BIIEpBhIE 00PATHIOCE 13 KIMEHTOB, YTO COCTABIAET 93 % OT umc/ia ONPOLIEHHBIX;

3. Haubonee BOCTpeOOBaHBI Cpey OMPOIIEHHBIX HOJIyYaTelieil yCIyr MOYTH BCE CTALMOHAPHEIE YCIIYTH
KpOME — COLHUAJIBHO-TPYAOBBIX (9TO OOBACHAETCSA TMOJIOKEHHMEM >KCHIIMH M MOJIOIOBIX MaM ernd
HaXOMSIIMXCS B ISKPETHOM OTITy CKE HMITH B OTITyCKE IO YXOJy 32 peOSHKOM; 9Ta yCIIyra OKa3aHa yuaaMcs
H/n MamaM), 4to coctaeiser 100% OT mepeuHs yciyr, HpeJOCTaBIsEeMBIX KIHEHTAM CIICIHATUCTAMY
OTAEJICHUS BPEMEHHOT'0 MPeOBIBaHY.

4. KiuenTsl y3HaroT 00 yciIyrax OTJeIeHHs BPeMEHHOIO TIPeOBIBAHKSA U3 CIIEAYIOIUX UCTOYHHUKOB
uHopManuu:

T'azeTsr qedl., % OTIPOIIEHHBIX KJIUESHTOB.
Papmno Yell., % ONpPOIIeHHBIX KJINEHTOR.
Tenesunenue qen., % OTIPOIIEHHBIX KIIMEHTOB.
Hudopmarmonssie cTeHabI qel., % OTIPOIIEHHBIX KJIUEHTOB.
ByxneTsl, 00BIBICHHS U IUCTOBKH Yelr., % OIIPOLICHHBIX KIIMEHTOR.
Ot cnenuanucToB APYruxX yupexaeHuil 9 4esioBek, 65 % ONpPOMIEHHBIX KIHMEHTOB.
JlnyHoe o0IeHre CO 3HAKOMBIMU 2 yenoseka, 14 % onpolieHHBIX KIHEHTOB.
Hurtepner 3 yenoBeka, 21 % ONPOMEHHEIX KIUMEHTOB.
Hpyrue ucrounuku uHGOpMauu YelL., % ONpOILICHHBIX KIIUEHTOB.

5. KauecTBo yciIyr OILIEHEHO IT0 JeCATHOAIBHOM IKaje:

1 qelL., % OTMPOIIEHHBIX KIINCHTOB.

2 Yell., % OIpPOIICHHBIX KITHEHTOB.
3 Yell., % OOpPOUICHHEBIX KIIHECHTOR.
4 ver., % OIPOUICHHBIX KIIMEHTOR.
5 YerL., % OIPOIICHHBIX KIIMEHTOB.
6 Yell., % OIPOMICHHBIX KIIMEHTORB.
7 Yen., % ONpOIEHHBIX KIIUESHTOB.
8 Tell., % OMpoIIEeHHBIX KIIUECHTOR.
9 yesnl., % OIpOIIEHHBIX KIIUCHTORB.

10 14 uenorex, 100 % OMPONICHHBIX KJIUEHTOB.
KnuenTtsl olieHHBaIOT KavdecTBo ycuayr Ha 10 Gamios.



6. OTHOIIEHUE CIEIMATUCTOB K KITHEHTY OLIEHEHO I10 JeCATHOATEHOMN IIKase:
1 Yesl., % ONpOIIEeHHBIX KIIUEHTOB.

2 yesl., % OIpOLICHHBIX KIIUEHTOB.

3 yell., % OTIPOIICHHBIX KIINEHTOB.

4 yel., % OTIpOIIEHHBIX KIIHEHTOB.

S 4ell., % OTIIpOIIEHHBIX KIIMEHTOB.

6 yel., % OTIPONIEHHBIX KIIUEHTOB.

7 geJl., % OMpPOINEHHBIX KIINEHTOB.

8 yell., % OMpPOIIEHHBIX KIIUEHTOB.

9 1 uenoBek, 7 % ONpOIICHHBIX KJIMEHTOB.
10 13 yenoBek, 93 % OMPOLIEHHBIX KIHEHTOB.
B 11e710M KJIMEHTHI OLIEHUBAIOT OTHOIEHHE CTIENUAINCTOB Ha 10 Gaios.

7. CreneHb yJOBJIETBOPEHHOCTH ITOYYECHHOM YCIIYyroi OleHEHa 110 [eCATHOAIUIFHOM HIKaTe:

1 4ell., % OIIPOLIEHHBIX KJIUEHTOB.

2 Yyell., % ONpoOIICHHBIX KIUEHTOB.
3 qell., % OIpOLIEHHBIX KJIMEHTOB.
4 4ell., % OIpPOLIEHHBIX KITUSHTOB.
) Yell., % OIpPOIIEHHBIX KIMEHTOB.
6 Yell., % OIPONICHHBIX KIHEHTOB.
7 9en., % onpOIeHHBIX KIIMCHTOB.
8 Yell., % OnpoIIEeHHBIX KIIHEHTOB.

9 1 uenoBek, 7 % ONPOIICHHBIX KINEHTOB.
10 13 4enosek, 93 % ONPONICHHBIX KIIUSHTOB.
B 1menoM KIMEHTHI OLIEHUBAIOT OTHOIIEHNE CIIEIMATMCTOB Ha 10 6aiios.

B npouecce nposenenys NpoBepky HapyIIEHHA He BBIIBIICHO.

B 1ieniom oT mostyvarenielt yciyr B aipec COTPYAHUKOB OTACIEHHUS MOJTyYeHbI CI0BA O6I1aroJapHOCTH.
Unenamu Komuccnu KOHTPOIIS KauecTBa BHICKA3aHBI CIIEIYIOIUE 3aMEYaAHIS:

3aMeyaHuii HET

Unens! KomMuccum KOHTPOJISL KauecTBa:

®Denocosa Enena ['ennannpeBna i]i_m,,
IIpecnona Muecca Biagncnasorua f
Z,
besmonsko Haranss HukomaesHa Ly —
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Hata coctaBnenus: 7 urong 2023 ¢



