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MBI, HIDKETIO AU CaBIIHECH .
®enocora Enena I'eHnapeBHa
IIpecuosa MHecca BiaguciaBoBHSa
besmonsko Haranes HukonaesHa

wieHbl KoMyccnu 1o KOHTPOTIIO Ka4ecTBa, MPOBeiu B epuox ¢ 3 — 7 anpenst 2023 1. mpoBepKy KauecTsa
YCIIyr, OKAa3pIBAEMBIX KIMEHTaM CHeNHAJINCTAMH OTHeIeHHS CONHANbHOH peaGuimTANMU
«Manenpkasi mama» CIIb I'bY «KpusucHeIi HEHTp MOMOIIM JKEHIUHAMY [0 PE3YJIBTATAM JKCIIPECC-
onpoca (AaHKETHPOBAHMUS) KIIMEHTOB, X COCTABUIIMA HACTOSIINN AKT MPOBEPKHM:

1. Konmyuectso onpomensbix KiueHToB 10 yein. (B3pocibIX M H/J Marepeii), uto cocrtasigeT 50 % or
00mIero KONMUYecTBa KIMEHTOB (UCKII0Yast KOJMYECTBO OOCIIYKMBAEMBIX H/JI JeTel), 00CIyKeHHbIX 3a 1
kBapran 2023 rona. ;

2.Hactota o0paieanii KIIMEHTOB:
BIIEpBhIe 00paTmiiock 10 kIKueHToB, yro coctasisgeT 100 % OT 4yuciia onpoIeHHEIX;

3. HambGonee BocTpeOOBaHBI CPEM ONMPOILSHHBIX ITOJTyYaTesiell yCIyr MOYTH BCE CTALMOHAPHBIE YCIIyTH
KpOME — COLHAIBHO-TPYHOBBIX (3T0 OCBICHACTCS TONOXKEHMEM JKEHIIUH K MOJIOABIX MaM el
HaXOISIIUXCs B JEKPSTHOM OTITY CKE HUIH B OTILYCKe IO YXOy 32 peOEeHKOM; 9Ta YCIIyra OKa3aHa yualuMest
H/1 MaMawm), 9To coctaBnsier 100% oT mepedHs YCIyr, MPefOCTABISEMBIX KIMEHTAM CleNUATNCTAMI
OTJIEJICHUS BPEMEHHOTO IPeOhIBAHMSL.

4. KnueHTH! y3Ha0T 00 yCilyrax OTAeNeHHs BPEMEHHOTO NPEOLIBAHMS U3 CIIEAYIOIUX NCTOYHUKOB
uHdopMaLH:

T"azeTnt 4ell., % omponICHHBIX KIIHEHTOB.
Panno v 9ell., % OTIPOIICHHBIX KIIHESHTOB.
TeneBunenue YelL., % OTIPOIIEHHBIX KIIUCHTOB.
Hndopmanyionssie CTEHIEL Yel., % ONPOIIEHHBIX KJIUEHTOR.
ByxneTsl, 00BsBICHUS U TUCTOBKH Yenl., % OTpOIIeHHBIX KIHEHTOB.
Ot cnenyanucToR APyTux yupexuenuii 7 uenosek, 70 % ONpOIEHHBIX KJIMEHTOB.
JInunoe ob1ieHne cO 3HAKOMBIMMU YelL., % OTIPOIICHHBIX KINESHTOB.
Hurepner 3 yenoBeka, 30 % ONPOIMEHHBIX KJIHEHTOB.
Hpyrue uctoganky nH)OpMauu YelL., % onpoIIeHHBIX KIHECHTOB.

5. KadecTBo yCcnyr OlLieHEHO TI0 JiecsTHOANTEHOM IIKAJIE:

1 qer., % OYIPOINECHHBIX KJIMEHTOB.

2 get., % OTPOIEHHBIX KITHSHTOB.
3 Yell., % OIpPOIIEHHBIX KIIMEHTOB.
4 Yell., % ONPOLICHHBIX KITUCHTOB.
S qell., % OMPONICHHBIX KIMECHTOB.
6 HelL., % ONPOIICHHBIX KIIUCHTOB.
7 qell., % OIPOIICHHBIX KIIMEHTOB.
8 HeJL., % OonpoIeHHBIX KJIIUEHTOB.
9 YelL., % ONpPONIEHHBIX KIIHEHTOB.

10 10 =enosek, 100 % OmpoOIIEHHBIX KITHEHTOB,
KiuenTts! oneHMBa0T KauecTro yeiryr #a 10 6aiios.



6. OTHOIIEHNE CIEIMATIHCTOB K KJIMEHTY OLIEHEHO N0 JeCATHOAIbHOM 1Kase:

1 4eIL., % OTPOIIECHHBIX KJIMEHTOB.

2 Yelr., % OMpPOIICHHBIX KIMEHTOB.

3 YeL., % OIPOIICHHBIX KIHEHTOB.

4 YeJ1. % OIpPOIICHHBIX XJINEHTOB.
-3

5 qell., % OIPOIIEHHBIX KJIMEHTOB.

6 Yest. % OMPOIICHHBIX KIIUEHTOB.
-

i Hel., % OMmpOIIEHHBIX KIIMCHTOB.

8 YeL., % OIPOIIEHHBIX KIUEHTOB.

9 1 uenosek, 10 % onpouIEHHBIX KIIHCHTOB.
10 9 genosex, 90 % ONPOLICHHBIX KIIHEHTOB.
B 1eJIOM KJIBSHTHI OIEHUBAIOT OTHOLIEHHE CIIeHHaIKcToB Ha 10 6ayuios.

7. CTeneHs yIOBIETBOPEHHOCTH ITOJIy YCHHOM yCITyTol OlieHena 110 AeCSTHOAIIEHON ITKajie:

1 Yell., % ONPONICHHBIX KJIVECHTOB.

2 Yenl., % OIMPONICHHBIX KIIHEHTOB.
3 YelL., % OMPOUICHHBIX KIIMEHTOB.
4 Yelr., % ONpPOIICHHBIX XJIMECHTOB.
5 Yet., % OITPOUICHHBIX KIMEHTOB.
6 4el., % OIPOLIECHHBIX KIWECHTOB.
7 qell., % ONpPOIIEHHBIX KIMEHTOB.
8 Yell., % ONpPOIISHHBIX KIIMECHTOB.
9 Yell., % OIpPONMIGHHBIX KIMEHTOB.

10 10 wenosek, 100 % ONpPOIISHHBIX KIIHEHTOB.
K IHeHTHI OLEHUBAIOT CTENICHE YAOBIETBOPEHHOCTH IOy IeHHOM ycmyroi Ha 10 Oaswios.

B mporecce nposefenHns NpoBepKU HAPYIHEHUH HE BBIBIICHO.

B 1eoM OT mojiyuareieil yeiIyr B afpec COTPYIHUKOB OTHEJICHNs Oy YCHRI ClI0Ba 0J1ar0JIapHOCTH.
Ynenamu KoMuccry KOHTPONS KAuecTBa BBICKA3aHbI CIISIYFOIIHAES 3aMe aHus:

SamMeuanuii HET

Yneur: Komuccun KOHTPOJIA KauecTBa. - P

denocosa Eiena I enHanpeBHA el
IIpecuosa Muecca BranuciaBoBua j
Beamonnko Hatanest Huxonaesna

Jlata cocrasnenus: 7 anpens 2023 T



