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KarrecTBa coqrraJrbHbrx ycJryf, rrpeAocTaBJrffeMblx
coqrraJrbHoft peaganrarlnn r(eHqrrn, oKa3aBmrrxcfl B Tpy

Canrcr-ilerep6yprcrurM rocylapcrseHHrrilr 6

<<Kpnrncnrrft qeurp rroMorqlr xeHqHHaM>

Mrt, nuxerroArrfi caBttII,I gc.s :

Enena fenna"uresHa Oe.uocosa
Hara.nrs HprxoraesHa BeglroArro
flpecnosa I4Hecca Bra,uucranonHa

qJreubr Kouuccun no KoHTporro KaqecrBa, rrpoBeJrrr B rreprroA c <03> no <07>> a[peJIrI 2023 r.
rrpoBepKy KaqecTBa ycJryr, oKaSbrBaeMbrx KJrlreHTaM cneq[aJrr{cTaMr{ c[eqrraJrr,r3r{poBallHoro
orAeJreHlrfi corllraJrbHoft pea4anraqulr xeHrquH, oKtnaBrrrrixc.f, B rpy,quoft xugnennoft cuTyaqulr
CIIB IBV <Kpnlncurrfi rIeHTp rroMoqr{ xeHqrrHaM)) rro peyJrbraraM sKcnpecc-orpoca
(anxeruponannx) KJrr{eHToB, r,r cocraB}rJru Hacroslqufi Arc [poBepKr,r:

1,. Konn.recrBo onpomeHHbrx KJrrreHToB - 32 uer^., ETo cocraB lrlter 37o or o6rqero KoJmqecrBa
KJrr{errroB, o6crryxennbx 3a 1 rnapra;r 2023 rola.

2.rlacrora o6paqennft rrnenron:
flonropno o6parunocr 6 xluenroB, qro cocraBJrffer 19 o/o ot rrr,rcJra oupolreHHbrx.
Perynrpno o6paqarorcs 8 KrueHTa, rrro cocrtrBJlf,er 25 Vo or qrlcra o[porreHrrbrx.
Bnepnrre o6parruocr 18 xlueuroB, rrro cocraBJrrer 56 o/o ot qrrcJra o[poureHHbrx.

3.Han6onee nocrpe6oBaHbr cpeln onpomeuHbrx KJrneHToB cJreAyroque ycJryrn:
IOpu4u.recrne, rrro cocrasnffror 53 % or rrepeqrrf, ycJryr, rrpeAocralJrreMbrx KJrlreHTaM

c[eqEaJr]rcTaMr.l oTAeJreHr,r.n.

4. Knnenrbr y3Haror o6 ycnyrax orAeJreHnfl
HcrorrHrrKon nnQopuaqrrrr:
faserrr
Pa,qr,ro

Teneuu,ueHlre
I4H(f Oprvraqr{oHHbre creHAbr
Eyxnerrr, o6rsnneHur r,r Jrr,rcroBKr{

Or cnerluanlrcroB Apyrr{x yrpex4enufi
JIuqHoe o6qeuue co 3HaroMbrMlr
Znrepuer
,{pyrue rdcroqnr{Kr,r uu([oprraaqau

BpeMeHHoro npe6rrBaHnfl rr3 cJreAyroqux

L .ren., 3 o/o onporneHHbrx KJII{eHToB.

1" .ren.,3 o/o onpoureHHbrx KJrlreHToB.

0 uen.,0 0/o oupouerrHbrx KJrr,reHToB.

1uel., 3 o/o oupolueuusrft KJrr4eHT.

1 veJr., 3olo onpoureHHbD( KJTHeHToB.

4 uer., L3% onporueHHb,D( KJrr,reHToB.

4 uen, 13% onpouleHHbrx KJrlreHToB.

18 ven., 56% onpoueuubrx KJrlrerrroB.
2ten.,6 % onporueHubrx KJrr{eHToB.

5. Ka.recrso ycJryr orleHeHo no,qecsrrr6allrnoft mKaJre:
1 0 uen., 0 vo ortpomeHHbD( KJrlreHToB.

2 0 ue.n., 0 o/o onpomeHHbD( KJrlrerrroB.
3 0.rex., 0 o/o onporneHHbx KJrlreHToB.

4 0.ren.,O 7o onpomeHHbD( KJrr,reHToB.

5 0 IIeJI:, 0 0/o oupoueHHbD( KJIr{errToB.



6 0 vel., 0 o/o onporueHHbD( KJrr,reHToB.

7 1- uen., 3 7o onpomeHHbD( KJrr{eHTOB.

8 0 ven., 0 %o onpo:flfiennrrft KJrr{eHT.

9 2uen., 67o onpotneHHbrx KJrr,reHToB.

10 29 ue*,9t Vo onporreHHbrx KJrr,reHroB.
B cpe4nena, KJrr,reHTbr orleHr,rBaror orHomeur,re c[eq]raJrr{cra Ha 10 6anila.

6. OruomeHrre cneqrraJlncroB K KJrrreHTy orleHeHo no AecffTg6annruofi m6aJre:
1 0 .re.u., 0 o/o orrporueHHlD( KJrr,reHToB.

2 0 uel., 0 o% onporteHHbx KJrHeHToB..
3 0 qen., 0 %o onporueHHbD( KJrlreHroB.
4 0 .ren.,0 o/o onporueHHbrx KJrr4eHToB.

5 0.ren., 0 o/o onporueHHbD( KJrr.reHToB.

6 0 uen., 0 o/o oupomeHHbx KJrlreHToB.
7 0 uel., 0 0/o oupolueHHbD( KJTHeHToB.

8 0 vel., 0 o/o onpouenurrfi KJrrreHT.
9 1 .ren., 37o onpotneHubrx KJrr,reHToB.

10 3L uen., 977o onpolreHHbD(KJTITeHTOB
B cpe4nerrr, KJrHeHTbr orleHr,rBttror'oruomeur,Ie cnerlr{aJrr,rcra Ha 10 6a.una.

7. Crenenr yAoBJrerBopeHnocrrr noJryqeHHoE yc;ryroE orleHeHa no Aecarq6al.rrrnofr
ItrKAJIE:
1 0 .ren., 0 o/o onpoureHHbD( KJrr,reHToB.

2 0 vel., 0 oZ onpomeuHbD( KJr[eHToB..
3 0 ven., 0 o/o onporueHHbD( KJrr.reHToB.

4 0 uen.,O o/o onporueHHhx KJTHeHTOB.

5 0 uel., 0 o/o onporueHHbD( Km,reHToB.
6 0 uel., 0 o/o onporueHHbx KJMeHToB.
7 1uen., 3 7o onpotneHHbrx KJrlreHToB.

8 0 uen., 0 Vo ortpomeunrrft KJrr,reHT.

9 1- uen., 37o onporteHHbrx KJrr,reHToB.

10 30 uen,94 7o ortpomeHubrx KJrr.reHToB.

B cpe4nerra, KJITTOHTbI oIIeHI,IBaror crerreHb yAoBJrerBopeHHocrr,r rroJrfreHnoft ycnyroft na 10
6affios.
B nporlecce [poBeAeHr{r [poBepKr{ BbrrBJreHo cnelyrorqee:
3aMe.raguft Her.
rrnenarrarn Korrar,Iccnt'I rlo KoHTpoJrro KaqecrBa BbrcKa3anbr cJreAyrorqlre 3aMeqaHr,rr:
3aMe.rannfi uer.

9neurr Konnnccnn rro KoHTpoJrro KaqecrBa:

,{ara cocranreupr.f,: <07> anpenx 2023 t.


