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ywiensl KoMuccum mo KOHTpOIO KadecTBa, IpoBenn B nepuon ¢ «03» mo «07» ampens 2023 r.
IIPOBEPKY KauecTBa YCIYT, OKAa3bIBAEMBIX KJIMEHTAM CIECHUAIUCTAMU CHEIHATU3UPOBAHHOIO
OTJIEJIEHUS COIIMATILHOMN peafanTaliiy )KEeHIIMH, OKa3aBIIUXCS B TPYAHOM )KU3HEHHOM CUTYyalluu
CIIb I'BY «Kpu3ucHblii IeHTpP MOMOIM KEHIIMHAM» [0 pe3ynbTaraM 3KCIIpecc-orpoca
(aHKETHpPOBAHHUS) KIUEHTOB, X COCTABIIIM HACTOSIIIUN AKT IIPOBEPKH:

1. Kosim4ecTBO OMPOMEHHBIX KIHEHTOB - 32 Yell., UTo cocTaBisgeT 3% OT 00IIero KoJmuecTBa
KIIMEHTOB, 00CIyXeHHbIX 3a 1 kBaptan 2023 roaa.

2.YacToTa oOpameHuii KJIMEHTOB:

[ToBTOpHO 06paTUIOCH 6 KIMEHTOB, YTO cocTaBisieT 19 % OT Ynciaa ONPOIIEHHBIX.
Perynspuo obpammarorcs 8 xIneHTa, 9To cocTaBsaeT 25 % OT Ymciia OIPOIICHHBIX.
Buepsrie o6paruiioch 18 kimeHTOB, YTO cocTaBseT 56 % OT uncia OIMPOINEHHBIX.

3.Haubosiee BocTpeOOBaAHBI CPeIH OMPOMEHHBIX KIHEHTOB CJIeAyIONIHe yCIyTh:
IOpunmyeckue, uto cocraBmsioT 53 % OT IEpedHs YCIyr, IPeIOCTaBISIEMBIX KIMEHTaM
CIEIUAIICTaMH OTAETICHHUSL.

4. KauenTsl y3HaOT 00 ycayrax OTAeJCHHSI BPEMEHHOro mpe0bIBaHHS M3 CJIEXyIONMX
HCTOYHUKOB HHpOpMAaLMM:

I"azetsr 1 gen., 3 % ompOLIEHHBIX KIIUEHTOB.
Panuo 1 gen.,3 % onpoIneHHBIX KIHEHTOB.
TeneBunenne 0 gen., 0 % onpoineHHbIX KIIUEHTOB.
WadopmainoHHbe CTESHBI 1 gen., 3 % ompoIIeHHBIH KIHEHT.
ByxieTsl, 00BBIEHUS U INCTOBKH 1 wen., 3% onpoIIeHHBIX KIHEHTOB.
OT cnenuancToB APYTUX YIPESHKICHUH 4 yen., 13% ompoIIEHHBIX KIIHESHTOB.
JInunoe ob1ieHre CO 3HAKOMBIMHA 4 gen., 13% onpoIeHHbIX KJIMEHTOB.
Huteprer 18 gen., 56% ompoIeHHBIX KINEHTOB.
Hpyrue ucTounnky nHGOpMaum 2 49ein., 6 % OmpOIIEHHBIX KIIHEHTOB.

S. KagecTBo yc/Iyr OleHEeHo M0 AecITHOAILHOM mKaJie:
0 gen., 0 % oMpOIIEHHBIX KIUEHTOB.
0 gen., 0 % ompoIeHHBIX KINEHTOB.
0 gen., 0 % ompoIEeHHBIX KIHMEHTOB.
0 gen.,0 % ONpOIIEHHBIX KIKEHTOB.
0 gen., 0 % ONPOIIEHHBIX KJIMEHTOB.
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6 0Owgen, 0% ONPOLIEHHBIX KIIHEHTOB.

7 1wen.,3 % ONpPONIEHHBIX KIIMEHTOB.

8 0Owuen, 0% oUpOIEHHBIH KIIMEHT.

9 2wuen., 6% ONPOINEHHBIX KIHEHTOB.

10 29 gen., 91 % ONIpPOIIEHHBIX KIMEHTOB.

B cpenneM, KIHMEHTH OLICHUBAIOT OTHOIMIEHHE CHenranicTa Ha 10 Galnia.

6. OTHOmENHNE CHENHAINCTOB K KJIMEHTY OLEHEeHO 10 JecTHOALILHOM IKaTe:
1 0Owuen, 0% ompoIEHHBIX KIHEHTOB.

2 0O4ein, 0 % OmpONIEHHBIX KIIMEHTOR..

3 Owuen, 0% ompoIIEHHEIX KIHEHTOB.

4 04en.,0 % oHpOIIEHHEIX KIUEHTOB.

5 Owuen, 0% oOmpOIEHHBIX KITHEHTOB.

6 0Owuen, 0% OUIpPOINIEHHBIX KIIMEHTOB.

7 0wuen., 0% ONpOIIEHHEIX KIHEHTOB.

8 0wuen., 0% omporIeHHbI KIMEHT.

9 1wuen., 3% oONpPOIIEHHBIX KIHEHTOB.

10 31 gen., 97% oNpPOLIEHHBIX KIMEHTOB

B cpenneM, KIHMEHTHI OLIEHUBAIOT OTHOIIEHHE CHeraiicTa Ha 10 Garna.

7. CreneHb yHOBJIETBOPEHHOCTH MOJIyYEeHHOM YCJIyroif omeHeHa mo aecATHOANILHOM
mKaJxe:

0 gen., 0 % ONPOIIEHHBIX KIMEHTOR.

0 gen., 0 % ONPOIIEHHBIX KIMEHTOB. .

0 gein., 0 % ONPOLIEHHBIX KIXEHTOB.

0 gein.,0 % ompomeHHEIX KIMEHTOB. -

0 gen., 0 % OHpPOIIEHHBIX KJIMEHTOR.

0 gen., 0 % OHPOIIEHHBIX KIHESHTOB.

luen., 3 % ompoNIEeHHEIX KIAEHTOB.

0 4ein., 0 % ompoIIEeHHEIN KIHEHT.

1 4en., 3% onpomieHHBIX KIMEHTOB.

10 30 yen., 94 % ompoIIEHHBIX KIAESHTOB.

B cpenHeM, KIMEHTBI OIEHHBAIOT CTENEHb YAOBIETBOPSHHOCTH ITOJIyYeHHOR yciyroii Ha 10
6astoB.

B nporiecce mpoBeieHNs NPOBEPKH BBISBIEHO CIIEAYIOLIEE:

3amevaHwmii HeT.

Unenamu Komucenu 1o xoHTpomo kadecTBa BHICKa3aHbI CIIEIYIONINE 3aMEYaHHS:

JaMevaHui HET.
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Unenst Komucenu mo xouTpomo xagectna:
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Hara cocraBmenus: «07» anpemns 2023 T.



