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Ka4YecTBa COMUATbHBIX YCJIYT, MPEXOCTABISIEMBIX CII
COIMATILHOM PeafanTAIUN )KeHINH, 0KA3aBIINXCS B
Cankr-IlerepOyprckum rocyiapcTBeHHbBIM 010
«KpHu3nCHBIN HEHTP OMOIIH 3KeH I

MBpIL, HHXKETTO A CABIITHECS

Enena I'ennanreBHa @eocona
Haranps HukonaeBHa be3monpko
[Ipecnora Muecca BnaauciaaBoBHa

wieHbl KoMuccun 1o KOHTpomo KadyecTBa, mpoBend B mepuoxa ¢ «03» mo «07» mrong 2023 T.
IIPOBEPKY KAYeCTBA YCIIYr, OKA3bIBAEMBIX KJIMEHTAM CHEIHAIUCTAMH CIICIHAIH3HPOBAHHOTO
OTIENECHHUS COLMAILHOM pealanTalliy JKEeHIUH, OKa3aBIIUXCs B TPYOHOM KU3HEHHOMN CUTYaIMH
CIlb I'BY «Kpu3ucHblli HEHTpP NMOMOIIM KeHIIHHAM» II0 PE3yIbTaTaM SKCIIPECC-OImpoca
(aHKETHPOBAHU) KIMEHTOB, M COCTABIUIN HACTOSIIIA AKT IIPOBEPKH:

1. Konu4yecTBO 0NpomeHHbIX KIXEHTOB - 28 Yell., YTO coCcTaBisieT 3% OT OOILEro KoIM4ecTBa
KJINEHTOB, 00OCITy>KeHHBIX 3a 2 kBaptan 2023 roxa.

2.YacToTa oOpamenuii KJIHEHTOB:

Brepsrie 06paTuinock 15 KIMeHTOB, UTO cocTaBIsIeT 54 % OT Ynciia ONPOINEHHBIX.
IToBTOpHO 06paTHIIOCh 9 KIMEHTOB, UTO cocTaBisteT 32 % OT Ynciia ONPOIIEHHBIX.
Perynapro obpamarorcs 4 KiueHTa, 9To cocTaBiseT 14 % OT ymcia OImpoIIeHHbIX.

3.Haubosnee BocTpeGoBaHbI CpeIy ONPOMIEHHBIX KIMEHTOB CJIEAYIOMME YCIYTH:
[Icuxonoruyeckne KOHCYIbTALUH, YTO COCTABILIOT 43 % OT mepedHs yCIIyr, NpeIoCTaBIsSeMBIX
KJIMEHTAM CIEIMaINCTaMK OT/ICIICHUS.

4. KiuenTrl y3HaOT 00 ycJayrax oTJejeHHs BPeMEHHOro Npe0LIBAHMS M3 CJIeTyIONHX
HCTOYHUKOB HH(OPMATIHHT:

I"azetsr 0 gex., 0 % ompoIeHHBIX KINEHTOB.
Panmo 0 gen.,0 % ompoIIeHHBIX KIHEHTOB.
TeneBunenune 0 gen., 0 % onpoIneHHBIX KIIMEHTOB.
Nudopmarmonnsie creHasI 0 gen., 0 % omporeHHbIH KIHEHT.
byxnersl, 0OBSBIEHNS U TUCTOBKH 3 gen., 11% onpoIIeHHBIX KIIHEHTOB.
OT cnenuanucToB APYTUX YUPEKIECHUN 7 4en., 25% OompoIIeHHBIX KIHEHTOB.
JImunoe oOIeHNe CO 3HAKOMBIMU 11 gen., 39 % ompoIeHHBIX KITHEHTOB.
WurepHer 7 9en., 25 % OMpOIIEHHBIX KJIHEHTOB.
Jpyrue ucTouHuKy HHPOPMAITAU 0 gen., 0 % onpoIeHHbIX KIMEHTOB.

S. KauecTBo yc/ayr oleHeHO MO JecaTHOANILHOM MKaJIe:
0 gen., 0 % oNpPOIIEHHBIX KIUEHTOB.

0 gen., 0 % OMPOIIEHHBIX KIMEHTOB..

0 gen., 0 % ONPOIIEHHBIX KIUEHTOB.

0 gein.,0 % ONIPOIICHHBIX KIMEHTOB.

0 gen., 0 % ONMPOUICHHBIX KIMEHTOR.
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0 uen., 0 % ONPOIIECHHBIX KIMCHTOB.
0 yen., 0 % OMPOIICHHBIX KIIMESHTOB.

0 uen., 0 %

5 yen., 18 % ompOIIEHHBIX KIIMSHTOB.
10 23 yei., 82 % ONPOIIECHHBIX KIUECHTOB.

OIPOIIECHHEIN KIUEHT.

B cpeaneM, KIMEHTHI OLICHUBAIOT OTHOMICHHUE coemuanucra Ha 10 6amna.
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0 uen., 0 %
Quen., 0%
0 uen., 0 %
0 uen., 0 %
Quen., 0%
0 gen., 0 %
0 uein., 0 %
Quen., 0 %

5 ven., 18% ompOIIEHHBIX KIUEHTOB.
10 23 uen., 82 % ONPOLICHHBIX KIIMEHTOB.

OIPOIIEHHbIN KIUCHT.

OTHOIMEHKE CINEMNATHCTOB K KIIHCHTY OL[€HEHO IO IIGCHTl/IﬁaJIJIbHOﬁ IIKAJIC:
OMPOMICHHBIX KJIMEHTOB.
OIIPOIICHHBIX KIIMCHTOB..
OIIPOIICHHBIX KJIMCHTOB.
OIIPOINCHHBIX KJIMECHTOB.
OIIPOIICHHBIX KJIMCHTOB.
OIIPOIICHHBIX KJIMCHTOB.
OIIPOIICHHBIX KIIMCHTOB.

B cpeHeM, KIMEHTHI OIEHMBAIOT OTHOIIEHUE CIICIMANINCTA Ha 10 6anna.

7. CreneHb YHAOBJIETBOPEHHOCTH MOJIy4eHHOH YCIyroii oueHeHa WO AecaTHOAIILHOM

MKAJJIEC:

O 001 N Wk

0 uein., 0 %
0 uen., 0 %
0 uen., 0 %
OQuen., 0%
1uen.,3 %
3 uen., 9 %
0 gen., 0 %
2 vein., 7 %

OaJLIOB.

B mpolecce NpOBEACHNUS IIPOBEPKH BBIIBIICHO CIICAYIOMEe:

OIPOINECHHBIX KIUEHTOB.
OIPOIIEHHbIX KIMEHTOB.
OIPOIICHHBIX KIUEHTOB.
OIPOIICHHBIX KIHEHTOB.
OIIPOIIECHHBIX KIUECHTOB.
OIPOIIEHHBIX KIMEHTOB.
OIPOINEHHBIX KIUECHTOB.
OIPOIIEHHBIX KIUEHTOB.

5 yen., 18 % ONMpOIIEHHBIX KIINCHTOB.
10 21 gen., 75 % oOUPOIIEHHBIX KIUECHTOB.
B cpenHeM, KIMEHTH! OLEHHMBAIOT CTENEHb yIOBICTBOPECHHOCTH moay4eHHoit yciryrod nHa 10

3amMeyaHuit HET.

Ynenamu KoMHucCHH 110 KOHTPOIIO Ka4ueCTBa BHICKAa3aHbL cieayoomue 3aMeIaHnA:

3amMeuanuii HET.
Ynennl KoMuccuu 1o KOHTPOJIIO Ka4eCTBa!

®denocopa Enena I eHHaALEBHA

Haramps HuxomaeBHa be3moabko
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IIpecunoBa Nuecca BnaaucinasoBHa
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