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AKT IIPOBEPKI,I }Ib
KarrecTBa coqrraJrbHbrx ycJryr, npeAocTaBJrseMbrx
coqrraJrbuoft pea4anraruu lxeHqrlH, oKa3aBmuxcs crrTvaunn

Canrcr-Ilerep6yprcrcr.rM rocyAapcrBeuubrM
<<Kpnrncnuft qenrp noMoqrl ]rceHq

Mr1 runxettoArlucaBrrluecf :

Enena fenna,uresHa Oe,uocona
Haranrs Huroraesua Eegrro4no
llpeqrosa I,IHecca Bra"{ucraBosHa

uJreHbI Korr,rr,rccr.rpr lro KonTpoJrro KarrecrBa, npoBeJrlr B rreplro.q c <03> uo <07> IrroJrr 2023 r.
IIpOBepKy KaqeCTBa yCJIyr' oKa3bIBaeMhX KJII'IeHTaM CIIoIIHaJILICTaMH CIIeqUaJIH3HpOBaHHOIO
orAeneHl{r coq}IaJrbnoft pea4auraq}r}r }KeHrqHH, oKa3aBruprxcs B rpy4uoft xugnennoft crrryaqu}r
CIIB IBV <Kpngnunrfi rIeHTp noMoqrr rxeHqHHaM) no p$yJrbraraM sKcrpecc-orpoca
(anrerupon anwx) KJrlreHToB, r4 cocraBr,rJrr.r Hacrorrquft Axr [poBepKrr:

1. Ko;ru.recrBo onpoltreHHbrx KJTHeHToB - 28 uen., rrro cocraBnger 37o or o6qero Kofi[trecrBa
KJrr{eHToB, o6cnyxennbrx 3a 2 rnapr wt 2023 r o la.

2.rlacrora o6parqennfi x.rruenron :

Bnepnrre o6parunocr L5 rnuenroB, qTo cocTaBJrreT 54o/o or qficJra orpoureHHbrx.
Ilonropuo o6parnrocr 9 runesroB, trro cocraBrser 32Yo ot rrr,rcJra oIIpomeHHErx.
Perynrpuo o6panlarorcs 4 Krr,reHra, qTo cocTaBrseT L4 Vo or qncra olpomeHHbD(.

3.Han6o.rree noctpedoBaHbr cpeAu onpomeHHbrx KJrrreHToB cJre4yrorqne ycJryrn:
flcraxonoruqecKr,re KoHcyJrbrarltlr, qro cocraBJrrror 43 o/o or fleperrHr ycryr, npe.4ocraBJr.fleMbrx
KJII,IEHTAM CIEUI4AJII,ICTAMH OT.UEJIEHAf, .

4. K.rrnenrbr y3HarcT o6 yuryrax orAeJreHnfl BpeMeHnoro npe6rrnannfl H3 cJre4yroqnx
rrcrorrHrrrcon nnQopuaqnn:
fagerrr
Pa"uuo

TenesuAeHlre
Llu$oprvraur4 oHHbre creuArr
Byxrerrr, o6rssren[r I4 Jr]rcroBKr.r

Or cneqrnalr4croB Apyrux yrpexgennfi
Jha.rHoe o6ulenue co 3HaroMbrMrr
14nrepner

[pyrne ]rcroqu]rKu ran(fopnraqnra

0 uen., 0 0/o onporueHHbrx KJrneHToB.

0 uen.,O o% onporneuHbD( KJTHoHToB.

0 ueJr., 0 o/o onporneHHbrx KJrr,reHToB.

0 ueJr.,0 oZ onpourennrrfi KJrLreHT.

3 ver., 11% ouporueuHbrx KJrr,reHToB.

7 uen., 25o/o ortponeHHblx KJrr,reHToB.

11 .rel., 39 Yo onporreHHbrx KJrr,reHToB.

7 vel., 25 7o onporrenHbrx KJrr{eHToB.

0 uer.,0 o/o onpoureHHbrx KJIrreHToB.

5. Ka.recrno ycJryr orleneHo no Aecsrn6annurofi mnaJre:
1 0 ven., 0 vo orlpomeHHbDr KJrr,reHToB.

2 0 veJI., o 7o onpottteHHbD( KJrr,reHToB..

3 0 uen., 0 7o onpotneHHbx KJrr{eHToB.

4 0 uen.,O Vo onpomenHbx KJrrreHToB.

5 0.ren., 0 7o onpOIteHHbD( KJrr{eHTOB.



6 0 qen.,0 7o onPomeHHbD( KJrlreHToB'

7 0 uer.,0 % oupolueHHbx KJIIIeHToB'

8 0.ren., 0 7o onpourennrrfi KJIIaeHT'

9 5 .IEN., 18 7O ONPOITEHHbIX KJII'IEHTOB.

10 23 uen., 82 7o onponeHHbrx KJII'IeIrroB'

B cpe4nerr,r, KJrrlerrTbr oqeHuBaroT oTIIOIIIeH[e clleq]laJlllcTa na L0 6ama.

6. Otuouegge cneqIIaJIIIcToB 11 KJIIISHTy oIIeHeIIO nO AecflTll6an;rnnofi ltrKaJle:

L 0.re1., 0 % onpoueHgbD( KJIIIeHToB'

2 0 uer.,0 % onporueuHbD( KJITIeHToB"

3 0 qen., 0 7o orlpoIIIeHHbD( KJrrreHToB'

4 0 vel., 0 % onpoureHHbD(KJII{eHToB'

5 0.rer., O Vo ortpotteHHbD( KJIIIeHToB'

6 0.ren., o vo onponeHHbD( KirrleHToB'

7 0 qer.o 0 % onpouleHHbD('Km{eHToB'

8 0 uer.,0 7o onpomesnrrfi KJII'IeHT'

9 5 .rer., 1870 0npomeHHbrx KJII'IeHTOB'

10 23 qen, 82 Vo onporreHHbrx kguerton'

B cpe4nerr,r, KJIrreHTbr oqa"""Urct OTHOIIIeHIio c[eq]IaJII',ICTa IIa L0 6anna'

i. Crenenr yroBJrerBopeHrrocrrr noJryrreHrroft yclryroft oIIeHeHa no AecqrH6aJrnnnoft

ItrKAJIE:
1 0 qen., 0 7o onponeHubx KJIITeHToB'

2 0 qer., 0 7o orrporneuubD( KJII{eIrroB'

3 0.rer., 0 % onpomeHHbD( KJIr{eHToB'

4 0 qer.,0 % onPoutenHbx KJIUeHToB'

5 1-'ren., 3 Vo onpotneHubD( KJrlIeIrroB'

6 3 uel., 9 7o onpomeHHbx KJILIeHToB'

7 0 ue[.,0 % ouPotueHHbD( Kil'IeHToB'

8 2uen.,7 7o onponeHHbD( KJIlIeIrroB'

9 5 .IET., L8 VO ONPOIIEHHbD( KJIITEHTOB.

tO 2L uen., 75 % ouporueuHbrx KJIIIeHToB'

B cpe4nenn, KJrr,rerrrbr orleulrBaror crerrerrb yAoBnerBopeHuocrll rloJryqelrnofi ycnyroft ua 1-0

6amon.
B npouecce rrpoBeAeHrlf rIpoBepKI{ BbrflBJIeHo cneAyloilIee:

3aiueqanufi uer.
gnenauu KoUuCCuU IIO KOHTpOJIIO KatIeCTBa BbICKa3aII6I CiIeAyIOIqEe 3aMeqaH]Ifl:

3arvre.ranuft ner.

9nenrr Kouuccur rlo KoHTpoJIro KaqecrBa:

(uo4nrcr)

Aara cocrasJreulrfl: <<07>> rarons 2023 r.


